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Konzernkennzahlen

in TEUR 2024 2023 Veranderung

Cloud-Auftragseingang 19.986 19.731 1%
Net New ARR 2.720 1.946 40 %
Umsatz 38.760 37.987 2%
EBIT 3 -2.534 ++

Umsatzerlose 38.760 37.987 2%
Lizenzen und Wartung 9.374 8.199 14 %
Cloud und Subscription 20.475 16.183 27 %
Serviceumsatze 8.911 13.605 -35%

Umsatz Europa 27.787 28.086 -1%

Umsatz USA 7.814 6.732 16 %

Umsatz Asien/Pazifik 3.159 3.168 0%

Ergebnis

Umsatzkosten 21.073 22.183 -5%

Bruttoergebnis vom Umsatz 17.687 15.804 12 %

Bruttomarge 46 % 42 %

Betriebliche Aufwendungen und Ertrage 17.614 18.338 -4 %
Forschung und Entwicklung 6.710 6.933 -3%
Vertrieb und Marketing 7.385 8.392 -12%
Allgemeine Verwaltungskosten 3.291 3.240 2%

Sonstige betriebliche Ertrage/Aufwendungen 228 -227 At
EBIT 2534 .
EBIT-Marge 7%

EBITDA 870 .
EBITDA Marge 2%

Periodenergebnis -3.082 89 %
Ergebnis je Aktie (in EUR) 0,21 .

Vermogenslage

Eigenkapital | 10981 11.368 3%
Eigenkapitalquote _ 30%

Bilanzsumme _ 38.034 2%
Langfristige Vermdgenswerte _ 23.149 2%
Kurzfristige Vermogenswerte _ 14.885 2%
Langfristige Schulden _ 12.530 -25%
Kurzfristige Schulden _ 14.136 20 %

Liquide Mittel | 8695 | 10.047 13%
Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit _ 2.951 -28%
Abschreibungen _ 3.404 -6 %
Cashflow aus Investitionstatigkeit _ 1139 20%
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit _ -1.987 4%
Mitarbeiter 261 299 -13 %
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Brief des Vorstands

Sehr geehrte Aktionarinnen und Aktionare, liebe Geschaftsfreunde,

im Geschaftsjahr 2024 haben wir trotz eines weiterhin herausfordernden Umfelds unsere Hauptkenn-
zahlen verbessert und unsere Jahresprognose erreicht. Der Erfolg wurde hauptsdchlich durch das
Wachstum der Software und Cloud-Umsdtze getragen, die durch ein erneut starkes Cloud-Geschaft
und verbesserte Lizenzertrage aus unserem Bestandskundensegment gepragt waren.

Die Cloud-Umsatze erhohten sich um 27 % auf 20,5 Mio. Euro, sodass der Anteil am Gesamtumsatz
mit 53 % erstmals in einem Geschaftsjahr mehr als die Halfte der Intershop-Erlése ausmachte. Auch
die Cloud-Marge konnte von 58 % auf 65 % erhoht werden. Im Ergebnis erreichten die wiederkeh-
renden Umsatze (ARR) zum Stichtag 31. Dezember 2024 ein Plus von 16 % auf 20,1 Mio. Euro. Der
Cloud-Auftragseingang verzeichnete aufgrund der andauernden unsicheren gesamtwirtschaftlichen
Situation lediglich eine geringe Steigerung von 1 % gegenuber dem Vorjahr auf 20,0 Mio. Euro. Insbe-
sondere das Bestandskundengeschaft war hier eine wichtige Stltze. Positiv entwickelte sich zudem
der Net New ARR, der deutlich um 40 % auf 2,7 Mio. Euro zulegte.

Herausfordernd blieb die Entwicklung des Servicegeschafts, da komplexe Groprojekte unerwartet
zusatzliche Aufwande und hohe Ressourcenbindung mit sich brachten. Dies fUhrte zu einem unge-
planten deutlichen Umsatzrickgang im Servicebereich von 35 %. Die Defizite des Geschaftsbereichs
haben dazu gefuhrt, dass wir unsere strategische Ausrichtung angepasst haben und uns kinftig mal3-
geblich auf die Steigerung unserer Produktumsadtze konzentrieren, im Einklang mit einer konsequen-
ten Partner-First-Strategie. Infolgedessen werden die Serviceumsatze weiter zurlckgehen, aber die
Profitabilitat wird steigen.

Ein weiteres zentrales Ziel fur das Jahr 2025 ist die zligige Umsetzung unserer Kl-Strategie. Besonders
hervorzuheben ist die geplante MarkteinfUhrung unserer Intershop-eigenen Agenten ab dem ersten
Quartal. Die vielseitig einsetzbaren Agenten, gepaart mit zusatzlichen Kl-Erweiterungen und den part-
nerbasierten Kl-Produkten, werden unseren Kunden messbare wirtschaftliche Vorteile bringen und
bedeuten gleichzeitig einen entscheidenden Meilenstein in Richtung ,Autonomous Commerce” fur
uns. Unsere ausgepragte Technologiekompetenz bestatigen auch die Analysen des Marktforschungs-
unternehmens Forrester Research, die Intershop in ihrem B2B-Wave-Bericht als ,Strong Performer”
ausgezeichnet und die Kl-basierte Personalisierung und Suche, die auf unserer SPARQUE.AI-Techno-
logie basiert, als besondere Starke hervorgehoben haben. Um der Bedeutung des Bereichs starker
Rechnung zu tragen, haben wir im zweiten Halbjahr 2024 einen eigenen Organisationsbereich ,Artifi-
cial Intelligence” etabliert, der kinftig alle internen und externen Initiativen bundelt und steuert.

Mit dieser strategischen Ausrichtung und den Fortschritten in der technologischen Weiterentwicklung
unserer Plattform blicken wir trotz des anhaltend herausfordernden gesamtwirtschaftlichen Umfelds
zuversichtlich auf das kommende Geschadftsjahr. Wir danken Ihnen fur Ihr Vertrauen und freuen uns,
wenn Sie uns weiter auf unserer Reise zur fuhrenden Kl-gestutzten B2B-Commerce-Plattform begleiten.

Herzliche GruRe

M by Sk

Markus Klahn Petra Stappenbeck Markus Dranert
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Geschaftsbericht 2024 Intershop

Zusammengefasster Lagebericht
und Konzernlagebericht

Der Intershop-Konzern

Konzernstruktur und Geschaftstatigkeit

Der Intershop-Konzern' ist ein global agierender, unabhangiger Anbieter leistungsstarker E-Commerce-
Software. Mit der Cloud-basierten Intershop Commerce Plattform verflgt die Gesellschaft Uber eine der
weltweit fihrenden B2B-Commerce-Losungen fUr den gehobenen Mittelstand in den Sektoren Herstel-
lung und GrolRhandel. Intershop unterstitzt Unternehmen dabej, inre Vertriebs- und Serviceprozesse
innovativ zu digitalisieren und so ihre Online-Prasenz aufzubauen, ein konsistent positives Kundener-
lebnis zu schaffen sowie Online-Umsatze nachhaltig zu steigern. Das Dienstleistungsangebot bei der
Umsetzung von E-Commerce-Projekten reicht von Beratung Uber Planung bis hin zu Implementierung
und Betrieb.

Das Geschaft von Intershop gliedert sich in die zwei Hauptgeschaftsbereiche ,Software und Cloud”
sowie ,Service”. Zum Bereich ,Software und Cloud” werden die Lizenzumsatze, die dazugehorigen War-
tungserldse und die Cloud und Subscription Umsdtze gezahlt. Intershop tatigt regelmaBig Investitionen
in Technologie und konzentriert sich auf die kontinuierliche Weiterentwicklung und Optimierung seiner
E-Commerce-Ldsung. Die Intershop-Losung bietet bei hoher Skalierbarkeit und gleichzeitiger Flexibili-
tat zur Anpassung ein zuverlassiges Komplettpaket aus Commerce Management, Order Management,
Product Information Management, Experience Management, Customer Engagement Center, Bl Data
Hub sowie Kl-basierte Personalisierung (Sparque) und Ki-basierte Agents (Intershop Copilot). Mit der
Erfahrung aus mehr als 30 Jahren digitalem Handel unterstUtzt Intershop weltweit Uber 300 Kunden. Zu
diesen zahlen sowohl grolRe Unternehmen wie Miele, Trumpf oder die E/D/E-Verbundgruppe als auch
mittelstandische Unternehmen. Dabei ist die Gesellschaft neben Europa in den USA sowie im asia-
tisch-pazifischen Raum, dort vorwiegend in Australien, aktiv. Europa ist der mit Abstand umsatzstarkste
Markt. Der Erldsanteil mit europaischen Kunden lag im Geschaftsjahr 2024 bei 72 % des Gesamtumsat-
zes des Konzerns.

Die INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft (AG) mit Sitz in Jena, Deutschland, ist die Mut-
tergesellschaft des Intershop-Konzerns. Sie halt zum Stichtag 31. Dezember 2024 unmittelbar 100 %
der Anteile an der Intershop Communications Inc., San Francisco, USA, der Intershop Communicati-
ons Australia Pty Ltd., Melbourne, Australien, der Intershop Communications SARL, Paris, Frankreich
sowie an zwei nicht operativ tatigen deutschen Gesellschaften und 75 % der Anteile an der Sparque B.V.
Utrecht, Niederlande. Die INTERSHOP Communications AG hat in Deutschland Standorte in Frankfurt
am Main, Stuttgart sowie in llmenau. Dartber hinaus verfugt die Gesellschaft Uber Vertriebsvertretun-
gen in den Niederlanden und Schweden.

', Intershop”
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Strategische Ausrichtung und Unternehmensziele

Das Ziel der INTERSHOP Communications AG ist es, sich als Anbieter der besten Kl-gestutzten E-Com-
merce-Losung im B2B-Markt zu positionieren, damit anspruchsvolle Kunden zum einen ihre Umsatze
steigern kdnnen und zum anderen durch digitalisierte Vertriebsprozesse skalierbarer und effizienter
werden. Hierfur steht die Gesellschaft mit inrem fuhrenden, innovativen E-Commerce-Losungsange-
bot. Mit der hohen Flexibilitat, Skalierbarkeit und Performance der Intershop-Plattform transformie-
ren und erweitern die Kunden ihr Unternehmen in ein digitales Self-Service-Modell, das die gesamte
Customer Journey vom Neugeschaft bis zum Aftersales umfasst und im Laufe des Jahres 2025 durch
die Einfihrung von weiteren Kl-Agenten deutlich gestarkt wird.

Feste Bestandteile der Intershop-Strategie bleiben unverandert der konsequente Ausbau des Cloud-
Geschafts und die Fokussierung auf den B2B-Markt mit dem Ziel, als Unternehmen in diesem Bereich
kontinuierlich und profitabel zu wachsen. Dazu gehort besonders der weitere Ausbau des internatio-
nalen Partnernetzwerkes. Um die TechnologiefUhrerschaft in einem wettbewerbsintensiven Umfeld
zu bewahren und weiter auszubauen, tatigt Intershop Investitionen in Technologie und Infrastruktur.
Intershop erweiterte unter anderem seine Commerce-Plattform um Kl-gestUtzte Personalisierung und
baut auch andere Funktionalitaten aus dem Bereich Kunstliche Intelligenz (KI) fortlaufend aus. So fuhrte
das Unternehmen zuletzt den Intershop Copilot ein, einen Kl-gestitzten Beschaffungs- und Service-
Assistenten, der den Einkaufsprozess effizienter gestaltet. Als Basis fur die Kl-Strategie dient die 2022
getatigte Ubernahme der Sparque B.V., deren Losung mittlerweile zu einer Kernkomponente fur das
Intershop-Angebot geworden ist. Sparque B.V. ist einer der technologisch fihrenden europaischen
Losungsanbieter flr personalisierte Website-Suchen und Produktempfehlungen auf Basis von Kinst-
licher Intelligenz. Mit diesem Schritt verfolgt Intershop die Weiterentwicklung seiner Plattform, damit
durch Kunstliche Intelligenz dem Kunden ein Portal bereitgestellt werden kann, das sich durch perso-
nalisierte Suchergebnisse und zielfUhrende Produktempfehlung deutlich im Einkaufserlebnis unter-
scheidet und zu héheren Umsatzen verhilft. In einer zukinftigen Ausbaustufe der Intershop-Plattform
wird diese durch Kunstliche Intelligenz ein partiell autonomes Verhalten annehmen, indem der
Intershop-Kunde Empfehlungen von der Software zur Gestaltung von Inhalten in Text und Bild erhalt
sowie Aktionen durch die Plattform antizipiert und auf Wunsch appliziert werden kénnen.

Intershop sieht die Mitarbeiter als wichtigste Ressource und positioniert sich als moderner, attraktiver
Arbeitgeber, der seine Angestellten gezielt férdert und weiterentwickelt sowie das Know-how im Team
durch die Gewinnung und Integration neuer Kolleginnen und Kollegen stetig ausbaut.

Mit seiner Strategie sieht sich Intershop bestmoglich positioniert, um im globalen Zukunftsmarkt der
E-Commerce-Losungsanbieter die gegebenen Wachstumspotenziale zu heben. Mit der Cloud-Ausrich-
tung wurden in den vergangenen Geschaftsjahren bereits nachhaltiges Wachstum im Cloud-Bereich,
insbesondere im B2B-Zielmarkt, ermdglicht. Das Wachstum soll in den kommenden Geschaftsjahren
bei grolRtmaoglicher Kosteneffizienz weiter ausgebaut und verstetigt werden. Dabei werden die Lizenz-
und Wartungserldse schrittweise zugunsten der Cloud und Subscription Erldse zurtckgehen und der
Anteil der jahrlich wiederkehrenden Umsatze wird kontinuierlich ausgebaut.
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Fokussierung auf den B2B-Markt

Intershop hat sich in den vergangenen Jahren als einer der technologisch fihrenden Anbieter innova-
tiver Losungen fur den B2B-Handel etabliert. Der B2B-Handel bietet zum einen aufgrund der GréRe des
Zielmarktes und der Vielzahl adressierbarer Kunden, zum anderen aufgrund der hohen Kompetenz
und Leistungsfahigkeit von Intershop groRe Chancen. Der B2B-Handel steht vor der grolien Heraus-
forderung, seine Absatzkanadle schnell und professionell zu digitalisieren, um sich gegentber neuen
Wettbewerbern und Geschdftsmodellen zu behaupten. Die digitale Transformation hat sich zwar ins-
besondere seit der Corona-Pandemie deutlich beschleunigt, wurde zuletzt aber durch eine Investiti-
onszurickhaltung in der gesamten IT-Branche aufgrund der auch im Geschaftsjahr 2024 andauernden
unsicheren gesamtwirtschaftlichen Situation belastet. Der Wachstumstrend insgesamt bleibt jedoch
weiterhin intakt. Dass Intershop bereits Uber langjahrige Erfahrung und prominente B2B-Kunden
verfugt, ist ein Know-how-Vorsprung, mit dem in diesem Bereich eine starke Marktposition aufgebaut
werden kann. Auch technologisch ist die Intershop Plattform bestens fur den Einsatz im B2B-Markt
geeignet, was regelmafig durch externe Analysen bestatigt wird. So gab es fur das Jahr 2024 erneut
eine Reihe von positiven Analystenbewertungen. Im ,Paradigm B2B Combine 2024 Digital Commerce
Solutions for B2B (Enterprise Edition)-Analystenreport wurde die Intershop Commerce-Plattform in elf
von zwolf Kategorien mit Medaillen ausgezeichnet, darunter sechsmal Gold. Diese erhielt Intershop in
den Kategorien Customer Service & Support, Total Cost of Ownership, Vision Strategy, Promotions Ma-
nagement, Site Search sowie Transaction Management. Die Auszeichnung bekraftigt auch die Leistungs-
fahigkeit Intershops Kl-gestutzter Suchtechnologie. Im IDC MarketScape-Analystenreport ,Worldwide
B2B Digital Commerce Applications for Midmarket Growth 2023-2024 Vendor Assessment” wird unter
anderem die Kunstliche Intelligenz als Herzstlck der Intershop-Plattform betont und Intershop mit der
Kategorie ,Leader” ausgezeichnet. Im Rahmen des Berichts ,The Forrester Wave: Commerce Solutions
For B2B, Q2 2024" des Marktforschungsunternehmens Forrester Research wurde Intershop fur sein
aktuelles Angebot ausgezeichnet und als ,Strong Performer” bewertet. In insgesamt sechs Kriterien
- assistierter Einkauf und Angebotserstellung, personalisierte Suche, Auftrags- und Bestandsmanage-
ment, Kundenkonten und Vertragsberechtigungen, Workflow- und Geschaftsprozessmodellierung
sowie Kl - erzielte Intershop die Hochstpunktzahl. Die personalisierte Suche, die auf SPARQUE.Al-Tech-
nologie basiert, wurde dabei als besondere Starke hervorgehoben.

Strategische Partnerschaft mit Microsoft

Die Intershop-Plattform ist maBgeschneidert fur komplexe und kundenzentrierte B2B-Geschafts-
prozesse. Intershop hat sich dabei dem Ziel verschrieben, auf Basis einer modernen Architektur
das Angebot mit dem besten Feature-Set auf dem Markt bereitzustellen, um den kompletten Kun-
denlebenszyklus abzudecken und ein innovatives digitales B2B-Kundenerlebnis zu ermdglichen. Ein
Kernbestandteil zur Erflllung dieses Anspruches ist die bereits seit 2016 laufende strategische Part-
nerschaft mit Microsoft. Sie bietet den Kunden einen erleichterten Zugang zu zukunftsweisenden
Technologien. So besteht eine nahtlose VerknUpfung der Commerce-Plattform von Intershop mit der
Microsoft Azure Cloud und den darin integrierten Ldsungen wie zum Beispiel der Enterprise Resource
Planning (ERP) Software Microsoft Dynamics 365. Zudem werden gemeinsame Marketing- und Ver-
triebsaktivitaten durchgefihrt. Die Intershop Commerce-Losung ist mittlerweile ein fester Bestandteil
des Losungsportfolios der Microsoft Azure Cloud. Die globale Partnerschaft erhéht die Visibilitat des
Intershop-Angebots und ermdglicht es, neue Kunden und Marktsegmente zu adressieren sowie Un-
ternehmen weitaus umfassender als bisher bei ihrer digitalen Transformation zu beraten und in der
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Digitalisierung oder Reformierung ihres Vertriebs zu begleiten. Mit Microsoft setzt Intershop auf den
weltweiten Marktfuhrer fir SaaS-Leistungen in der Public Cloud und profitiert von den kontinuierlichen
Neuerungen, die auf der Azure-Plattform implementiert werden, darunter insbesondere die derzeit
stark wachsenden Kl-gestutzten Innovationen.

Synergieeffekte durch internationale Partner-First-Strategie

Intershop folgt einer klar definierten Kundenfokussierung, fur deren BedUrfnisse die Commerce-Platt-
form den grolitmoglichen Nutzen stiftet. Im Vordergrund stehen Fertigungs- und GroRBhandelsunter-
nehmen mit einem Umsatz von 100 Mio. Euro und mehr bzw. Unternehmen mit unterschiedlichen Ver-
triebskandlen, komplexen Geschaftsmodellen und Organisationsstrukturen. Neben der Fokussierung auf
B2B-Unternehmen sind die geografischen Schwerpunkte der Vertriebstatigkeit von Intershop die ent-
wickelten E-Commerce-Markte in Europa, Nordamerika und im asiatisch-pazifischen Raum, da dort ein
hohes Umsatzpotenzial vorhanden ist. Zu den - gemessen am Umsatz - wichtigsten Regionen zdhlen
heute die Intershop-Markte Deutschland, die Benelux-Staaten, Skandinavien, Frankreich, GroRbritannien,
Australien und die USA. In diesen Markten ist Intershop entweder mit einer eigenen Gesellschaft vor Ort
oder verflgt Uber flexible Vertriebseinheiten und ein entsprechendes Partnernetzwerk. Ein wesentlicher
Baustein der Vertriebsaktivitaten ist das wachsende internationale Partnernetzwerk. Intershop verfolgt
bei der Gewinnung neuer Kunden inzwischen eine Partner-First-Strategie. Dementsprechend arbeitet das
Vertriebsteam konsequent daran, dieses Okosystem sukzessive um weitere Partner und Regionen aus-
zubauen, um so ein schlagkraftiges internationales Netzwerk von B2B-Commerce-Experten mit Fokus auf
Produktion und GrolRhandel zu formen und zunehmend Synergieeffekte zu generieren. Der Kernnutzen
des Partnernetzwerks liegt in einer optimierten Kundenansprache, einer erhdhten Skalierung im Bereich
des Vertriebs sowie einer Erweiterung des globalen Ful3abdrucks. Die Zusammenarbeit mit Partnern
verbindet Know-how und Erfahrung von Intershop mit dem spezifischen Wissen der Unternehmen im
Partnernetzwerk. Neben der Bereitstellung der entsprechenden Shop-Software-Losungen unterstutzt
Intershop seine Partner bei der effizienten Umsetzung ihrer Shops fir die Kunden.

Steuerungssystem

Die Unternehmenssteuerung wird von den vier wichtigsten Hauptkennzahlen (KPIs) Cloud-Auftrags-
eingang, Net New ARR (Annual Recurring Revenue), Umsatz und EBIT bestimmt. Im Mittelpunkt der
Intershop-Strategie steht der konsequente Ausbau des Cloud-Geschafts. Der Cloud-Auftragseingang
zeigt die Gesamtheit aller in einer Geschaftsperiode unterzeichneten Kundenauftrage von Neu- und
Bestandskunden beziehungsweise die HOhe der daraus resultierenden kunftigen Cloud-Umsdtze.
Durch Beobachtung dieser Kennzahl werden die Ergebnisse im Cloud-Geschaft gut messbar und die
Entwicklung zukunftiger Cloud-Umsdtze besser steuerbar. Die Kennzahl Net New ARR bildet die in
einer Geschaftsperiode neu gewonnenen, jahrlich wiederkehrenden Cloud-Umsatze abzUglich der
durch Kundigungen und Wahrungsanderungen reduzierten jahrlich wiederkehrenden Umsatze ab.
Der Net New ARR stellt den Vertriebserfolg im Cloud-Geschaft dar, wodurch die zukinftige Umsatz-
entwicklung besser planbar ist und bei abweichender Entwicklung frihzeitig gegengesteuert werden
kann. Die Steigerung der Umsatzerldse zeigt das gesamte Unternehmenswachstum. Deshalb wird auf
allen Managementebenen beobachtet, wie sich die Umsatze Uber den Zeitverlauf entwickeln. Die Um-
satzentwicklung wird gleichzeitig als Frahindikator fur die Liquiditatsentwicklung genutzt. Das EBIT als
Ergebnis vor Zinsen und Steuern bzw. das operative Ergebnis wird flr die Steuerung der Profitabilitat
betrachtet und analysiert.

1
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Die Steuerung durch das Management erfolgt ausschlie3lich nach IFRS-Zahlen des Konzerns. Separate
Prognosen fur den Jahresabschluss der INTERSHOP Communications AG als Einzelgesellschaft werden
nicht vorgenommen.

Forschung und Entwicklung

Intershop verfugt Uber ein leistungsstarkes und erfahrenes Entwicklerteam, dessen Forschungs- und
Entwicklungsaktivitaten (F&E) sich auf die kontinuierliche Weiterentwicklung der Intershop Commerce-
Plattform konzentrieren. Die KI-Technologie Sparque.Al, die die Intershop-Plattform um Kl-gestUtzte
Personalisierung erweitert, hat im Markt bereits eine breite Akzeptanz gefunden. Die Leistungsfahig-
keit wurde im abgelaufenen Geschaftsjahr im Rahmen diverser Auszeichnungen unterstrichen. Neben
positiven Bewertungen von Analysten wie IDC und Forrester erhielt die Intershop Commerce Plattform
mit ihrer KI-Technologie Bestnoten im ,Paradigm B2B Combine 2024 Digital Commerce Solutions for
B2B (Enterprise Edition)- Analystenreport.

Im Geschaftsjahr 2024 wurde ein wesentlicher Fokus auf die kontinuierliche Weiterentwicklung und
Implementierung von Technologien gelegt, die den E-Commerce zunehmend autonom gestalten -
unter anderem durch die Integration des Intershop Copilot. Das innovative Kl-gestitzte Tool, ent-
wickelt aus der Synergie von Microsoft Azure und OpenAl, unterstitzt E-Commerce-Manager dabei,
komplexe Abldufe effizienter zu gestalten, und bietet auch gezielte Handlungsempfehlungen. Die
Copiloten werden bereits erfolgreich von Intershop-Kunden genutzt und sollen im Jahr 2025 weiter
ausgebaut werden.

Im ndchsten Schritt wird sich Intershop auf die fortschreitende Entwicklung von sogenannten Kl-ba-
sierten Agenten konzentrieren, deren Einfuhrung noch flr 2025 geplant ist. Diese Softwarekompo-
nenten Ubernehmen zunehmend Routineaufgaben, die bislang manuell erledigt wurden. Die Markt-
einfUhrung der Intershop-Agenten stellt einen bedeutenden Schritt auf dem Weg zum autonomen
E-Commerce dar.

Neben der Weiterentwicklung der Plattform durch Kl-Technologien lag ein weiterer Schwerpunkt der
Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten von Intershop im Geschaftsjahr 2024 auf der Integration von
Kunstlicher Intelligenz in alle Unternehmensprozesse. Dies fuhrt, so die Erwartung, zu signifikanten
Effizienzsteigerungen in der Softwareentwicklung durch die Beschleunigung der Entwicklungs- und
Testprozesse. Zur weiteren Verstarkung dieser Kl-Initiative wurde eine spezialisierte Abteilung ins
Leben gerufen, die sich ausschliel3lich der Entwicklung und Integration von Kl-Funktionalitaten widmet.

Die F&E-Ausgaben (Aufwendungen und Investitionen) beliefen sich im Geschaftsjahr 2024 auf
7,7 Mio. Euro und lagen 2% Uber dem Niveau des vorangegangenen Geschéftsjahres (2023:
7,5 Mio. Euro). Unter BerUcksichtigung der Aktivierung von Softwareentwicklungskosten lagen die F&E-
Aufwendungen mit 6,7 Mio. Euro unter dem Vorjahresniveau (2023: 6,9 Mio. Euro). Dies entspricht
einem Anteil von 17 % am Gesamtumsatz (2023: 18 %).
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Das Geschaftsjahr 2024

Gesamtwirtschaft und Branche

Nach Angaben des Internationalen Wahrungsfonds lag das weltweite Wirtschaftswachstum im Gesamt-
jahr 2024 bei 3,2 % (IWF, Januar 2025). Damit fiel die globale Entwicklung nach einem Anstieg von
3,3 % im Vorjahr robust aus, lag insgesamt aber hinter dem historischen Durchschnitt (2000-2019) von
3,7 %. Das globale Wirtschaftswachstum im Jahr 2024 war weiterhin von strukturellen Herausforderun-
gen und geopolitischen Spannungen gepragt.

FUr die Industrienationen rechnen die Experten des IWF mit einem Anstieg des Bruttoinlandsprodukts
(BIP)von 1,7 % im Gesamtjahr 2024. Das Wachstum in den Schwellen- und Entwicklungslandern belief
sich laut IWF auf 4,2 %. In den USA lag der Anstieg des BIP bei 2,8 %. Im Euroraum hat die Wirtschafts-
leistung 2024 um lediglich 0,8 % zugelegt und blieb damit aufgrund der nachlassenden Industriepro-
duktion weiterhin gedampft. Fur Deutschland geht der IWF sogar von einem Rickgang des BIP um
0,2 % aus. Vor diesem Hintergrund haben viele Unternehmen ihre Investitionsplane nach Angaben des
ifo Instituts deutlich gekrzt.

Laut Daten des US-Analysehauses Gartner stiegen die weltweiten IT-Ausgaben im Jahr 2024 um 7,7 %
auf 5,1 Billionen US-Dollar. Die Ausgaben fUr Software beliefen sich dabei auf 1,1 Billionen US-Dollar,
wahrend die Aufwendungen fur IT-Dienstleistungen in diesem Jahr 1,6 Billionen US-Dollar erreichten.
Ein wesentlicher Treiber dieses Wachstums war die verstarkte Investition in Kunstliche Intelligenz. In
Deutschland erhohten sich die IT-Umsatze nach Angaben des Branchenverbands Bitkom um 4,4 %
auf 149,7 Milliarden Euro. Der Markt fur Software wuchs dabei um 9,5 %, der Markt fUr IT-Services um
3,8 %.

Im Online-Einzelhandel stieg das weltweite Marktvolumen nach Prognosen des Marktforschungsunter-
nehmens eMarketer im Berichtsjahr um 8,4 % auf 6,1 Billionen US-Dollar - ein Anteil von 20,1 % am
gesamten Einzelhandelsumsatz. Damit blieb das globale E-Commerce-Wachstum nach Einschatzung
der Experten zwar stabil, insgesamt liel$ die Dynamik aber spurbar nach und zweistellige Wachstums-
raten wurden nur noch in einzelnen Markten verzeichnet. Damit konnte das E-Commerce-Geschaft
mit Ausnahme des chinesischen Marktes im Jahr 2024 nur noch schwer Marktanteile erobern.

Die Geschaftsentwicklung im Geschaftsjahr 2024

Trotz der gesamtwirtschaftlichen Unsicherheiten verzeichnete Intershop im strategisch wichtigen
Cloud-Geschaft weiteres Wachstum. Das Servicegeschaft hingegen entwickelte sich im vergangenen
Jahr nicht wie erhofft und blieb weit hinter den Erwartungen zurtck. Ungeachtet der rucklaufigen Ent-
wicklung im Servicebereich konnte die Ertragskraft im Geschaftsjahr 2024 deutlich verbessert werden,
sodass fur das Gesamtjahr ein leicht positives EBIT ausgewiesen wurde.
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Die folgende Ubersicht zeigt die wichtigsten Konzernkennzahlen (KPIs respektive Steuerungsgrofen):

in TEUR 2024 2023 Veranderung
Cloud-Auftragseingang 19.986 19.731 1%
Net New ARR 2.720 1.946 40 %
Umsatz 38.760 37.987 2%
EBIT 73 -2.534 ++

Deutliches Wachstum im Cloud-Geschéft: Alle Cloud-Kennzahlen verbessert

Die Umsatze im Bereich Cloud und Subscription verzeichneten ein Wachstum von 27 % und beliefen
sich auf 20,5 Mio. Euro (2023: 16,2 Mio. Euro). Der Anteil der Cloud-Erldse am Gesamtumsatz erhohte
sich auf 53 %; ein Anstieg um zehn Prozentpunkte gegentber dem Vorjahr. Die Cloud-Marge verbes-
serte sich von 58 % auf 65 %. Auch der Cloud-Auftragseingang konnte im Vorjahresvergleich leicht
gesteigert werden und erhdhte sich um 1 % auf 20,0 Mio. Euro (2023: 19,7 Mio. Euro). Dabei profi-
tierte Intershop insbesondere vom Bestandskundengeschaft. Vom Cloud-Auftragseingang entfielen
12,7 Mio. Euro auf Bestandskunden und 7,3 Mio. Euro auf Neukunden. Intershop gewann zwar
14 Cloud-Neukunden, was im Vergleich zum Vorjahr eine Steigerung darstellt (2023: 9 Neukunden),
aber das daraus resultierende durchschnittliche Auftragsvolumen pro Kunde fiel geringer als im
Vorjahr (2023: 8,3 Mio. Euro) aus. Eine Investitionszurickhaltung aufgrund der schwierigen gesamt-
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen ist nach wie vor splrbar. Der New ARR (neuer jahrlich wieder-
kehrender Umsatz) erhdhte sich um 24 % auf 3,3 Mio. Euro, wobei Bestandskunden mit 2,3 Mio. Euro
(2023: 1,1 Mio. Euro) und Neukunden mit 1,0 Mio. Euro (2023: 1,6 Mio. Euro) zum New ARR beitrugen.
Der Net New ARR verbesserte sich um 40 % auf 2,7 Mio. Euro. Zum 31. Dezember 2024 lag der ARR
(jahrlich wiederkehrender Umsatz) bei 20,1 Mio. Euro, was einem Anstieg von 16 % gegenuber dem
Vorjahresbilanzstichtag entspricht (31. Dezember 2023: 17,3 Mio. Euro).

Entwicklung des Cloud-Geschéfts

20.475

Entwicklung des ARR im

Cloud-Umsatz Geschiftsjahr 2024
in TEUR
A ARR 31.12.2023 17.337
Cloud-Umsatz in %
VGiiT CESEmTSER New ARR Neukunden 1.059
New ARR Bestandskunden 2.268
in TEUR 2023 2024 Veranderung New ARR gesamt 3.327
Cloud-Auftragseingang  19.731  19.986 1% Kindigungen -676
New ARR 2.691 3.327 24 % Wahrungsanderungen 69
Net New ARR 1.946 2.720 40 % Net New ARR 2.720

ARR 17.337  20.057 16 % ARR 31.12.2024 20.057
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Umsatzwachstum und Ruickkehr zur Profitabilitat - Herausforderungen im Servicegeschaft
bleiben bestehen

Intershop konnte im Geschaftsjahr 2024 ein leichtes Umsatzwachstum von 2 % auf 38,8 Mio. Euro
erzielen. Das operative Ergebnis (EBIT) hat sich zudem im Vorjahresvergleich deutlich verbessert
und war nach einem negativen Vorjahresergebnis mit 0,1 Mio. Euro wieder leicht positiv (2023:
-2,5 Mio. Euro). Ausschlaggebend dafir war insbesondere die positive Dynamik des Cloud-Geschafts
bei gleichzeitiger Verbesserung der Cloud-Marge. Zusatzlich profitierte Intershop von steigenden Li-
zenzerldsen im Bestandskundengeschaft. Dagegen stand das schwache Servicegeschaft, welches sich
im Geschaftsjahr 2024 nicht im Rahmen der urspringlichen Erwartungen entwickelt hat und das EBIT
dampft. Ursachlich hierfur sind insbesondere im Vorjahr initiierte Grol3projekte, die sich als wesent-
lich komplizierter und ressourcenintensiver als ursprunglich vorgesehen herausstellten und daher das
Ergebnis im Servicebereich erheblich negativ beeinflussten. In Reaktion auf das anhaltend heraus-
fordernde Servicegeschaft hat Intershop im Rahmen der Konzernstrategie entschieden, Neuprojekte
verstarkt von Partnerunternehmen durchfihren zu lassen. Diese Partner-First-Strategie senkt das Risi-
koprofil von Intershop und ermdéglicht durch den gezielten Ausbau des Partnernetzwerks eine starkere
Skalierbarkeit und schafft neue Wachstumschancen. Im Geschaftsjahr 2024 wurden bereits externe
und interne Ressourcen im Servicegeschaft an das Volumen bestehender Kundenauftrage angepasst.
Der Fokus in diesem Bereich liegt nunmehr verstarkt auf der Weiterentwicklung, Professionalisierung
und Unterstltzung des Partnernetzwerks.

Ertrags-, Finanz- und Vermadgenslage

Vergleich von tatsachlicher und prognostizierter Geschéaftsentwicklung der Hauptkennzahlen
Trotz eines herausfordernden wirtschaftlichen Umfelds konnte Intershop die im Mdrz im Rahmen des
Geschaftsberichts 2023 abgegebene Prognose fur das Geschaftsjahr 2024 einhalten. Prognostiziert
wurden fur das Geschaftsjahr 2024 ein moderates Wachstum der Umsatzerldse, ein ausgeglichenes
operatives Ergebnis (EBIT) sowie eine leichte Steigerung beim Cloud-Auftragseingang und beim Net
New ARR. Mit einem Umsatzwachstum von 2 %, einem EBIT von 0,1 Mio. Euro sowie einem Anstieg des
Cloud-Auftragseingangs von 1 % und einem Net New ARR-Anstieg von 40 % lagen die Ergebnisse im
bzw. Uber dem prognostizierten Bereich.
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Darstellung der Ertragslage
Die Entwicklung der wesentlichen Konzernergebnis-Kennzahlen stellt die folgende Ubersicht dar:

in TEUR 2024 2023 Veranderung

Umsatzerlose 38.760 37.987 2%

Umsatzkosten 21.073 22183 5%
Bruttomarge 46 % 42 %

Betriebliche Aufwendungen und Ertrage 17.614 18.338 -4%

EBIT 73 -2.534 ++
EBIT-Marge 0% -7%

EBITDA 3.285 870 ++
EBITDA-Marge 8% 2%

Periodenergebnis -353 -3.082 ++

Im Geschaftsjahr 2024 erzielte Intershop Umsatzerlése im Konzern in Héhe von 38,8 Mio. Euro,
was einem Anstieg von 2 % gegenuber den Vorjahreserlésen von 38,0 Mio. Euro entspricht. Die
Umsatze in der Hauptgruppe Software und Cloud erhéhten sich im Berichtszeitraum um 22 % auf
29,8 Mio. Euro (2023: 24,4 Mio. Euro). Dabei stiegen die Erldse aus Lizenzen und Wartung um 14 %
auf 9,4 Mio. Euro. Diese Erhohung im Lizenzgeschaft resultierte hauptsachlich aus Nachlizenzierun-
gen bei Bestandskunden, wobei sich die Lizenzumsatze insgesamt auf 2,5 Mio. Euro beliefen und sich
damit im Vorjahresvergleich mehr als verdoppelten (2023: 1,1 Mio. Euro). Die Wartungserltse sanken
erwartungsgemadld und betrugen 6,9 Mio. Euro (2023: 7,1 Mio. Euro). Die Cloud und Subscription
Umsatze erhohten sich um 27 % auf 20,5 Mio. Euro (2023: 16,2 Mio. Euro). Der Anteil der Cloud-Erlose
am Gesamtumsatz stieg im Berichtszeitraum auf 53 % (2023: 43 %).

Die Serviceumsatze reduzierten sich im Geschéftsjahr 2024 um 35% auf 8,9 Mio. Euro (2023:
13,6 Mio. Euro). Grund dafur sind die im Vorjahr begonnenen GroRprojekte, die sich als komplexer
und aufwendiger als geplant herausstellten, sowie die Verlagerung von Neuprojekten auf Intershops
Partnernetzwerk, die die Entwicklung des Servicegeschafts maligeblich beeintrachtigten. Der Anteil der
Serviceumsdtze am Gesamtumsatz betrug im Berichtsjahr 23 % und lag damit deutlich unter Vorjah-
resniveau (2023: 36 %).
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Die folgende Ubersicht zeigt die Entwicklung der Umsatzerlése:

in TEUR 2024 2023 Veranderung
Software und Cloud Umsatze 29.849 24.382 22%
Lizenzen und Wartung 9.374 8.199 14 %
Lizenzen 2.511 1.144 119 %
Wartung 6.863 7.055 3%
Cloud und Subscription 20.475 16.183 27%
Serviceumsatze 8.911 13.605 -35%
Gesamtumsatzerlose 38.760 37.987 2%

Im Geschaftsjahr 2024 erreichte Intershop auf dem europdischen Markt, der wichtigsten Geschafts-
region des Konzerns, Umsatzerldse in Hohe von 27,8 Mio. Euro. Dies stellt einen leichten Rickgang
von 1% im Vergleich zum Vorjahr dar (2023: 28,1 Mio. Euro). Die Region verzeichnete erneut einen
starken Anstieg der Cloud-Umsatze (+23 %). Zusatzlich haben sich auch die Umsatze aus Lizenzen und
Wartungen innerhalb des europaischen Markts im Vergleich zum Vorjahr positiv entwickelt (+17 %).
Gleichzeitig sanken die Serviceerldse um 40 %, wodurch das Europageschaft insgesamt ricklaufig war.
Der Anteil europaischer Kunden am Gesamtumsatz lag bei 72 % und damit geringflgig unter dem
Vorjahreswert (2023: 74 %). In dem Segment USA verzeichnete Intershop hingegen mit 7,8 Mio. Euro
ein Umsatzwachstum in Hohe von 16 % (2023: 6,7 Mio. Euro). Wahrend die Cloud-Umsatze in dieser
Region um 40 % stiegen, gingen auch im US-Geschaft die Serviceumsatze um 22 % zuruck, ebenso wie
die Erldse aus Lizenzen und Wartungen (-9 %). Dennoch konnte die signifikante Steigerung der Cloud-
Erldse hier den Ruckgang im Servicegeschaft vollstandig kompensieren. Der Umsatzanteil aus dem US-
Geschaft am Gesamtumsatz betrug 20 % (2023: 18 %). In der Region Asien-Pazifik erzielte Intershop
einen Umsatz von 3,2 Mio. Euro und lag damit auf Vorjahresniveau. In dieser Region mussten ebenfalls
im Lizenz- und Wartungsbereich (-2 %) wie auch im Servicesegment (-12 %) Umsatzrlckgange ver-
zeichnet werden. Anders als im Vorjahr konnten die Umsatze im Cloud-Geschaft jedoch auch in dieser
Geschaftsregion verbessert werden (+12 %). Der Anteil aus der Geschaftstatigkeit in der Asien-Pazifik-
Region am Gesamtumsatz lag wie im Vorjahr bei 8 %.

Im Geschaftsjahr 2024 erhéhte sich das Bruttoergebnis vom Umsatz von Intershop um 12%
auf 17,7 Mio. Euro (2023: 15,8 Mio. Euro). Die Bruttomarge verbesserte sich auf 46 %, ein Plus von
vier Prozentpunkten gegentiber dem Vorjahreswert (2023: 42 %). Die betrieblichen Aufwendun-
gen und Ertrage sanken um 4% auf 17,6 Mio. Euro (2023: 18,3 Mio. Euro). Die Kosten im Bereich
Forschung und Entwicklung reduzierten sich um 3 % auf 6,7 Mio. Euro (2023: 6,9 Mio. Euro). Die Auf-
wendungen fur Vertrieb und Marketing lagen mit 7,4 Mio. Euro um 12 % niedriger als im Vorjahr (2023:
8,4 Mio. Euro). Die allgemeinen Verwaltungskosten erhohten sich geringfugig um 2 % auf 3,3 Mio. Euro
(2023: 3,2 Mio. Euro). Die sonstigen betrieblichen Ertrage beliefen sich wie im Vorjahr auf 0,5 Mio. Euro.
Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen lagen bei 0,8 Mio. Euro (2023: 0,3 Mio. Euro). Darin enthalten
sind Einmalaufwendungen in Héhe von 0,5 Mio. Euro fur durchgefuhrte Personalabbaumalinahmen.
Insgesamt reduzierten sich die Gesamtkosten (Umsatzkosten und betriebliche Aufwendungen/
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Ertrage) um 5% auf 38,7 Mio. Euro (2023: 40,5 Mio. Euro). Das operative Ergebnis (EBIT) verbesserte
sich gegentber dem Vorjahr deutlich und lag bei 0,1 Mio. Euro (2023: -2,5 Mio. Euro). Die Abschrei-
bungen betrugen 3,2 Mio. Euro (2023: 3,4 Mio. Euro), davon entfielen 1,1 Mio. Euro auf Abschreibun-
gen auf selbsterstellte Software (2023: 1,3 Mio. Euro). Das operative Ergebnis vor Abschreibungen
(EBITDA) stieg auf 3,3 Mio. Euro (2023: 0,9 Mio. Euro). Die EBITDA-Marge erhohte sich auf 8 % (2023:
2 %). Das Finanzergebnis verbesserte sich im Vergleich zum Vorjahr geringflgig auf -0,4 Mio. Euro
(2023: -0,5 Mio. Euro). Die Ertragsteuern lagen mit 0,1 Mio. Euro auf Vorjahresniveau. Das Ergebnis
nach Steuern belief sich auf -0,4 Mio. Euro (2023: -3,1 Mio. Euro), was einem Ergebnis je Aktie von
-0,02 Euro (2023: -0,21 Euro) entspricht.

Die handelsrechtlichen Umsatzerlése der INTERSHOP Communications AG als Einzelgesell-
schaft erhdhten sich im Geschaftsjahr 2024 um 3 % auf 31,2 Mio. Euro (2023: 30,5 Mio. Euro). Das
starke Wachstum der Software und Cloud Umsatze um 28 % auf 24,2 Mio. Euro (2023: 19,0 Mio. Euro)
stand einem signifikanten Rickgang der Serviceerldse um 39 % auf 7,0 Mio. Euro (2023: 11,5 Mio. Euro)
gegenuber. Die in den Software und Cloud Umsdatzen enthaltenen Lizenzumsatze erhdhten sich auf
2,5 Mio. Euro (2023: 1,1 Mio. Euro), hauptsadchlich aus Nachlizenzierungen bei Bestandskunden. Die
Wartungserlose reduzierten sich erwartungsgemal um 2 % auf 6,1 Mio. Euro. (2023: 6,2 Mio. Euro).
Die Cloud-Umsatze stiegen am starksten mit 34 % auf 15,7 Mio. Euro (2023: 11,7 Mio. Euro).

Der handelsrechtliche Jahresiiberschuss der INTERSHOP Communications AG als Einzelgesell-
schaft betrug 0,2 Mio. Euro im Geschaftsjahr 2024 nach einem Jahresfehlbetrag von 3,4 Mio. Euro im
Vorjahr. Hauptgrinde fur die deutliche Verbesserung des Ergebnisses waren die gestiegenen Gesamt-
leistungen (Umsatzerldse und Bestandsveranderungen), die Reduzierung der Gesamtaufwendungen
sowie hohere Ertrage, die insbesondere aus Ertragen aus Beteiligungen in Hohe von 1,0 Mio. Euro re-
sultieren. Der Materialaufwand sank von 6,4 Mio. Euro im Vorjahr auf 6,3 Mio. Euro durch gesunkene
Aufwendungen fur bezogene Leistungen im Zusammenhang mit den niedrigeren Serviceumsatzen. Der
Personalaufwand lag mit 17,9 Mio. Euro leicht Gber dem Vorjahr (2023: 17,8 Mio. Euro). Darin enthalten
sind jedoch Einmalaufwendungen durch Abfindungen in Hohe von 0,1 Mio. Euro. Die Abschreibungen
reduzierten sich auf 1,6 Mio. Euro (2023: 1,8 Mio. Euro). Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen
sanken um 7 % auf 7,8 Mio. Euro (2023: 8,4 Mio. Euro) aufgrund einer Vielzahl von Einzelsachverhal-
ten, u. a. durch den Ruckgang der Marketingaufwendungen. Die anderen aktivierten Eigenleistungen,
die die Aktivierung der Softwareentwicklungskosten umfassen, erhdhten sich von 0,6 Mio. Euro auf
0,9 Mio. Euro. Die sonstigen betrieblichen Ertrage stiegen von 0,2 Mio. Euro auf 0,4 Mio. Euro, u. a.
durch die Aufldsung von Ruckstellungen. Die Ertrage aus Beteiligungen in Hohe von 1,0 Mio. Euro
(2023: 0 Mio. Euro) resultieren aus einer Gewinnausschuttung der Tochtergesellschaft Intershop Com-
munications Australia Pty Ltd. Von den sonstigen Zinsertragen in Hohe von 0,2 Mio. Euro resultierten
0,1 Mio. Euro aus verbundenen Unternehmen. Insgesamt wurde aufgrund der Verlustvortrage aus
den Vorjahren ein Bilanzverlust von 7,3 Mio. Euro (2023: 7,5 Mio. Euro) ausgewiesen.

Darstellung der Vermoégens- und Finanzlage

Die Bilanzsumme des Intershop-Konzerns lag zum Bilanzstichtag am 31. Dezember 2024 bei
37,4 Mio. Euro (31. Dezember 2023: 38,0 Mio. Euro), was einem leichten Ruckgang von 2 % im Vergleich
zum Vorjahresstichtag entspricht.
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Auf der Aktivseite verringerten sich die langfristigen Vermdgenswerte auf 22,8 Mio. Euro
(31. Dezember 2023: 23,1 Mio. Euro). Dem RUuckgang der immateriellen Vermogenswerte, Sachan-
lagen und Nutzungsrechte durch planmaRige Abschreibungen standen der Anstieg der langfristigen
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen entgegen. Die kurzfristigen Vermogenswerte sanken auf
14,6 Mio. Euro (31. Dezember 2023: 14,9 Mio. Euro). Hier lagen die Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen mit 4,8 Mio. Euro deutlich Gber dem Vorjahresniveau (31. Dezember 2023: 3,9 Mio. Euro).
Die sonstigen Forderungen und Vermdgenswerten stiegen auf 1,1 Mio. Euro (2023: 1,0 Mio. Euro). Die
liquiden Mittel verringerten sich dagegen auf 8,7 Mio. Euro (31. Dezember 2023: 10,0 Mio. Euro).

Auf der Passivseite lag das Eigenkapital mit 11,0 Mio. Euro rund 3% unter dem Vorjahreswert
(31. Dezember 2023: 11,4 Mio. Euro). Die langfristigen Schulden reduzierten sich im Berichtszeit-
raum um 25 % auf 9,4 Mio. Euro (31. Dezember 2023: 12,5 Mio. Euro). Der Hauptgrund war die Um-
gliederung von langfristigen zu kurzfristigen Schulden, hauptsachlich wegen der voraussichtlichen
Rickzahlung der Optionsanleine im Juli 2025 sowie der planmaRigen Tilgung von Verbindlichkei-
ten gegenuber Kreditinstituten. Die kurzfristigen Schulden stiegen zum Bilanzstichtag um 20 % auf
17,0 Mio. Euro (31. Dezember 2023: 14,1 Mio. Euro), vorwiegend durch die Umgliederung der Options-
anleihe. Zudem erhohten sich die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen auf 2,5 Mio. Euro
(31. Dezember 2023: 2,0 Mio. Euro). Die Eigenkapitalquote lag zum 31. Dezember 2024 bei 29 %
(2023: 30 %).

Konzern-Bilanzkennzahlen 31. Dezember 2024

Aktiva Passiva

Immaterielle Eienkanital
Vermogenswerte IgenKapita

Verbindlichk. ggu. Kreditinstituten
Nutzungsrechte Optionsanleihe
IFRS 16

Leasingverbindlichkeiten

Zahlungsmittel

Sonstige Verbindlichkeiten
Sonstige Aktiva

37,4 374 Eigenkapitalquote: 29 %

in Mio. EUR

Der Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit betrug 2,7 Mio. Euro im Berichtszeitraum nach
3,0 Mio. Euro im Vorjahreszeitraum. Zurtckzufihren ist dies im Wesentlichen auf einen Anstieg der
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen. Der Mittelabfluss aus Investitionstatigkeit erhohte sich
gegenulber dem Vorjahreszeitraum auf 1,4 Mio. Euro (2023: 1,1 Mio. Euro) durch gestiegene Auszah-
lungen fur Investitionen in immaterielle Vermogenswerte. Der Mittelabfluss aus Finanzierungstatigkeit
belief sich auf 2,1 Mio. Euro und lag damit auf Vorjahresniveau (2023: 2,0 Mio. Euro). Die darin enthal-
tene Tilgung von Leasingverbindlichkeiten stieg auf 1,6 Mio. Euro (2023: 1,5 Mio. Euro). Die Tilgung des
im Jahr 2022 ausgegebenen Darlehens betrug wie im Vorjahr auf 0,5 Mio. Euro. Insgesamt lagen die
liguiden Mittel bei 8,7 Mio. Euro zum 31. Dezember 2024, ein Rickgang von 14 % gegenUber dem Vor-
jahresbilanzstichtag (31. Dezember 2023: 10,0 Mio. Euro).

19



Zusammengefasster Lagebericht und Konzernlagebericht Geschaftsbericht 2024 Intershop

Die Bilanzsumme der INTERSHOP Communications AG als Einzelgesellschaft im handelsrecht-
lichen Jahresabschluss erhohte sich leicht auf 26,8 Mio. Euro (31. Dezember 2023: 26,6 Mio. Euro).
Auf der Aktivseite verringerte sich das Anlagevermdgen von 14,6 Mio. Euro auf 14,0 Mio. Euro
zum 31. Dezember 2024 durch die planmaBigen Abschreibungen. Das Umlaufvermaogen stieg von
11,4 Mio. Euro auf 12,1 Mio. Euro. Dabei erndhten sich die Forderungen aus Lieferungen und Leis-
tungen (+0,7 Mio. Euro), die Forderungen gegen verbundene Unternehmen (+0,5 Mio. Euro) sowie
die Vorrate (+0,3 Mio. Euro) durch den Anstieg der unfertigen Leistungen. Die liquiden Mittel redu-
zierten sich dagegen auf 6,5 Mio. Euro (31. Dezember 2023: 7,5 Mio. Euro). Die aktiven Rechnungs-
abgrenzungsposten lagen bei 0,7 Mio. Euro (31. Dezember 2023: 0,6 Mio. Euro). Auf der Passivseite
stieg das Eigenkapital durch den Jahrestberschuss auf 9,8 Mio. Euro (31.12.2023: 9,6 Mio. Euro).
Die Ruckstellungen erhohten sich leicht von 2,2 Mio. Euro auf 2,3 Mio. Euro. Die Verbindlichkei-
ten sanken von 8,8 Mio. Euro auf 8,3 Mio. Euro. Dabei gingen die Verbindlichkeiten gegentber
Kreditinstituten durch Darlehenstilgung (-0,5 Mio. Euro), Erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen
(-0,3 Mio. Euro) sowie Sonstige Verbindlichkeiten (-0,2 Mio. Euro) zurtck. Die Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen (+0,5 Mio. Euro) erhohten sich dagegen. Die passiven Rechnungsab-
grenzungsposten stiegen von 6,0 Mio. Euro auf 6,3 Mio. Euro, insbesondere durch hdéhere Voraus-
zahlungen von Kunden fur Cloudvertrage.

Personal

Zum 31. Dezember 2024 beschdftigte der Intershop-Konzern weltweit 261 Vollzeitarbeitskrafte.
GegenUber dem Bilanzstichtag am 31. Dezember 2023 bedeutet dies eine Reduktion um 38 Mitarbei-
ter (31. Dezember 2023: 299). Im Rahmen eines strikten Kostenmanagements gab es Personalabbau-
maflnahmen sowie einen allgemeinen Einstellungsstopp und das Nicht-Nachbesetzen offener Stellen
bei naturlicher Fluktuation.

Teil der Intershop-Strategie ist auch die enge Kooperation mit fuhrenden Hochschulen, insbeson-
dere regional mit der Ernst-Abbe-Hochschule und der Friedrich-Schiller-Universitat in Jena. Die Zu-
sammenarbeit ermdglicht einen direkten Zugang zu Know-how und hervorragenden Nachwuchs-
kraften, die vielfach schon wahrend des Studiums fur Intershop arbeiten, ihr Wissen einbringen und
im Gegenzug wertvolle Einblicke in die Praxis erhalten. Zum Wintersemester 2024/2025 ist das von
Intershop gemeinsam mit anderen Digitalunternehmen im Rahmen einer Honorarprofessur unter-
stutzte Studienprofil an der Friedrich-Schiller-Universitat Jena gestartet. Der Fokus des Vertiefungs-
profils im Masterstudium Wirtschaftsinformatik liegt auf E-=Commerce, digitalen Mdrkten, Plattformen
sowie digitalen Geschaftsmodellen und deckt zentrale Themen ab, die fur die digitale Wirtschaft von
grol3er Bedeutung sind.

Neben der Nachwuchsférderung setzt Intershop auch auf die Weiterentwicklung und langfristige
Bindung seiner bestehenden Belegschaft. Ein entscheidender Baustein hierflr war im Geschafts-
jahr 2024 die bereits dritte allgemeine und anonyme Mitarbeiterbefragung, die Verbesserungspoten-
ziale identifizierte und allen Mitarbeitenden die Moglichkeit bot, aktiv Feedback und Ideen einzubrin-
gen. Erganzend dazu unterstutzt das Unternehmen die Mitarbeiterzufriedenheit mit zahlreichen
Angeboten. Dazu zahlen unter anderem regelmallige Mitarbeiterevents, ein umfangreiches Sport- und
Gesundheitsangebot, flexible Arbeitszeitmodelle sowie gezielte Weiterbildungsprogramme.
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Ein weiteres wichtiges Engagement im Bereich Personal war die Zusammenarbeit mit anderen Digital-
unternehmen im Rahmen des Vereins Jena Digital e. V. Gemeinsam wurde der Austausch zu innova-
tiven Zukunftsthemen gefordert, um die Kompetenzen der Mitarbeiter zu starken und den Standort
Jena als attraktiven Arbeitgeber in der Digitalwirtschaft weiter auszubauen.

Die folgende Ubersicht zeigt die Entwicklung der Mitarbeiterzahlen:

Mitarbeiter nach Bereichen* 31.12.2024 31.12.2023
Technische Abteilungen (Servicebereiche und F&E-Bereich) 201 229
Vertrieb und Marketing 36 46
Allgemeine Verwaltung 24 24

261 299

* auf Basis Vollzeitkrafte inklusive Studenten und Auszubildende

Die Zahl der Beschaftigten in den europadischen Niederlassungen lag zum Bilanzstichtag bei 224 Mit-
arbeitern und der Anteil an der Gesamtbelegschaft damit bei 86 % (2023: 260 Mitarbeiter mit einem
Anteil von 87 %). Auf die US-Tochtergesellschaft entfielen mit 15 Beschaftigten rund 6 % der Beleg-
schaft (2023: 15 Mitarbeiter mit einem Anteil von 5 %). Die Zahl der Beschaftigten in der asiatisch-pazi-
fischen Region reduzierte sich auf 22, was einem Anteil von 8 % an der Gesamtbelegschaft entspricht
(2023: 24 Mitarbeiter mit einem Anteil von 8 %).

Die AG als Einzelgesellschaft beschaftigte zum Bilanzstichtag 220 Mitarbeiter (31. Dezember 2023:
254 Mitarbeiter).

Vorstand und Aufsichtsrat

Im Vorstand und Aufsichtsrat gab es wahrend des Geschaftsjahr 2024 keine Veranderung in der Zu-
sammensetzung. Mit Wirkung zum 31. Dezember 2024 legte das Aufsichtsratsmitglied Oliver Bendig
sein Mandat aus personlichen Grinden nieder. Er war seit Mai 2022 Mitglied des Aufsichtsrats.
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Chancen- und Risikobericht

Risikomanagementsystem

Intershop agiert in einem dynamischen Markt, der von kontinuierlichen Veranderungen und damit be-
hafteten Umfeldrisiken unterschiedlicher Natur gepragt ist, was Planungen erschwert und Prognoseab-
weichungen entstehen lasst. Gleichzeitig unterliegt die Gesellschaft Risiken, die aus der Geschaftspolitik,
der Struktur des Unternehmens oder der Organisation der internen Prozesse heraus entstehen und
die Ziele des Unternehmens gefahrden kdénnen. Intershop bekennt sich zum Schutz des Eigentums der
Aktionare und zur Existenzsicherung als Grundlage seiner unternehmerischen Tatigkeit. Zur frihzeitigen
Erkennung unbekannter Risiken (Frihwarnfunktion) sowie zur Steuerung der Risiken hat der Vorstand
eine Risikopolitik verabschiedet, in der die Ziele, Methoden und Prozesse des unternehmensweiten Ri-
sikomanagements beschrieben und festgelegt wurden. Dazu wurde ein Risikohandbuch mit der Be-
schreibung des Risikomanagementsystems erstellt, welches regelmal3ig Uberprift und angepasst wird.
Bei der Weiterentwicklung des Risikomanagementsystems wird Intershop von spezialisierten externen
Beratern unterstutzt. Risiken sind in der Risikopolitik als die Moglichkeit definiert, von geplanten Zielen
abzuweichen, und umfassen sowohl positive Abweichungen (Chancen) wie auch negative Abweichungen
(Risiken). Im Fokus des Risikomanagementsystems stehen besonders gravierende mogliche negative Ab-
weichungen, die die Unternehmensentwicklung beeinflussen und das Eigenkapital und die Liquiditat
stark belasten kénnen. Der Vorstand hat einen Risikomanager ernannt, der ihn quartalsweise Uber die
Risikosituation des Unternehmens informiert. Die weitere Ausgestaltung der Risikomanagementorga-
nisation ist dezentral. Die Abteilungsleiter der einzelnen Unternehmensbereiche sind fur die Identifi-
zierung und Bewaltigung der Risiken ihrer Bereiche verantwortlich. Im Falle von bedeutenden und ins-
besondere bestandsgefahrdenden Risiken sind die Bereichsleiter verpflichtet, den Vorstand sofort und
umfassend zu informieren. Flache Hierarchien, kurze Kommunikationswege und eine offene Kommuni-
kationskultur stellen sicher, dass auch daruber hinaus wichtige Risikoinformationen umgehend an den
Vorstand gelangen. Der Aufsichtsrat wird vom Vorstand mindestens einmal im Quartal, in der Regel aber
monatlich, Uber wichtige Entwicklungen im Unternehmen informiert.

Der operative Prozess des Risikomanagements umfasst die Risikoidentifikation, Risikoanalyse und
-bewertung (inklusive Risikoaggregation), Risikobewaltigung und Risikotberwachung. Dabei werden stra-
tegische, operative und finanzielle Risiken unterschieden. Zur Risikoidentifikation erfolgt eine kontinuier-
liche Beobachtung des Umfelds in Bezug auf definierte Risikofelder und Risiken durch Risikoeigner (in der
Regel die Intershop-Abteilungsleiter), denen klar abgegrenzte Unternehmensbereiche und alle daraus
entstandenen und zukinftig entstehenden Risiken und Chancen operativ zugeordnet sind. Zusatzlich
wird eine jahrliche Risikoinventur mit quartalsweiser Aktualisierung durchgefuhrt, in deren Rahmen die
Relevanzskala und die Risikoeigner festgelegt, bereits identifizierte Risiken und Chancen Uberprift sowie
neue Risiken und Chancen erfasst werden. AuRerdem findet eine Abweichungsanalyse des Controllings
zur ldentifikation von Planabweichungen statt. Dazu wird auf die Finanzbuchhaltungs- und Controlling-
Software von SAP sowie die Konsolidierungs- und Controlling-Software von LucaNet zuruckgegriffen.

Im Zuge der Risikoidentifikation werden operative und finanzielle Risiken und Chancen in ihrer Auswir-
kung auf das laufende Geschaftsjahr soweit wie mdglich quantifiziert (Schadenshéhe und Eintrittswahr-
scheinlichkeit) und einer Relevanzklasse zugeordnet. Bei strategischen Risiken und Chancen wird die
Wirkung von drei Jahren berucksichtigt und das Risiko bzw. die Chance einer Relevanzklasse zugeordnet.
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Die festgestellten Risiken und Chancen werden wie folgt kategorisiert:
Kategorisierung der Schadenshdhe:

Wirtschaftliches Eigenkapital

<2,5% <75% <25% <100 % > 100 %
. . . bestands-
unwesentlich spurbar stark erheblich gefahrdend
Relevanzklasse 1 Relevanzklasse 2 Relevanzklasse 3 Relevanzklasse 4 Relevanzklasse 5

Kategorisierung der Eintrittswahrscheinlichkeit:

<5% <25% <50% <95% >95%
sehr unwahr- moglich wahrscheinlich sehr
unwahrscheinlich scheinlich g wahrscheinlich

Im Fokus der Lageberichterstattung stehen wesentliche Risiken und Chancen. Das wirtschaftliche Ei-
genkapital bestimmt sich aus dem Eigenkapital abzlglich des Firmenwertes. Der Umfang des Gesamt-
risikos von Intershop wird durch eine Risikoaggregation (Monte-Carlo-Simulation) bestimmt. Dafur wird
die Software Strategie-Navigator verwendet. Intershop wendet zur Risikobewaltigung je nach Stadium
MaBnahmen an, die die Eintrittswahrscheinlichkeiten senken oder die Schadenshdhe vermindern.

Intershop hat im Zuge der Risikoinventuren in allen Bereichen des Unternehmens Risiken identifiziert,
die die Entwicklung des Unternehmens beeinflussen kdnnen. Alle Intershop-Produkte werden in allen
Segmentregionen angeboten und unterliegen insgesamt gleichartigen Risiken und Chancen. Neben
den konkreten Einzelrisiken und -chancen werden im Risikomanagement bei Intershop auch allge-
meine Geschadftsrisiken (wie Umsatzschwankungen und Kostenschwankungen) betrachtet, die sowoh!
negative (Risiken) als auch positive (Chancen) Auswirkungen auf die Ertrags- und Finanzlage haben
kénnen.

Strategische Risiken

Intershop agiert als einer der fUhrenden Anbieter innovativer B2B-Commerce-Lésungen in einem sehr
dynamischen Markt. Ubergeordnete strategische Ziele von Intershop sind der konsequente Ausbau
des Cloud-Geschdfts mit Erweiterung seiner Commerce-Plattform um Kl-Funktionalitdten und die
Fokussierung auf den B2B-Markt. Der Zielmarkt von Intershop unterliegt stetigen Veranderungen und
steht vor Herausforderungen durch die rasch fortschreitende Digitalisierung der Unternehmen. Diese
Entwicklungen gehen einher mit der Einfuhrung neuer Technologien, innovativen Geschdftsmodel-
len und dem Markteintritt neuer Wettbewerber. Fir Intershop besteht dadurch das Risiko, dass per-
spektivisch die angebotenen Intershop-Produkte und Dienstleistungen nicht den Kundenbedurfnis-
sen und Markterwartungen entsprechen. Sollte es Intershop nicht gelingen, den Zielmarkt effektiv
und dauerhaft zu beobachten, Markterwartungen und Mitbewerber richtig einzuschatzen oder neue
innovative Produkt- und Ldsungsstrategien rechtzeitig anzubieten, kann dies zu Umsatzruckgan-
gen fUhren, da Kunden zu Wettbewerbern wechseln und die Neukundengewinnung erschwert wird.
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Intershop begegnet diesem Risiko durch regelmaliige Marktanalysen, eigene zielgerichtete Marketing-
aktivitaten, regelmaRige Win-Loss-Analysen und Erhebung der Kundenbedirfnisse in Zusammenar-
beit mit Kunden, Partnern und Marktanalysten. In neue Intershop-Lésungen flie3t regelmalliig Kunden-
und Partner-Feedback ein. Derzeit wird der Schwerpunkt besonders auf KI-Themen gelegt. Die stark
steigende Relevanz von Kl wird auch durch die Einschatzung von Marktanalysten deutlich unterstri-
chen. Die Intershop Commerce Plattform erhielt im ,Paradigm B2B Combine 2024 Digital Commerce
Solutions for B2B (Enterprise Edition)*-Analystenreport Bestnoten und wurde in elf von zwolf mdglichen
Kategorien mit Medaillen ausgezeichnet. Die Auszeichnung unterstreicht zudem die Leistungsfahig-
keit von Intershops Kl-gestutzter Suchtechnologie. Im IDC MarketScape-Analystenreport ,Worldwide
B2B Digital Commerce Applications for Midmarket Growth 2023-2024 Vendor Assessment” wird unter
anderem die Kunstliche Intelligenz als Herzstlck der Intershop-Plattform betont und Intershop mit der
Kategorie ,Leader” ausgezeichnet. Im Rahmen des Berichts , The Forrester Wave: Commerce Solutions
For B2B, Q2 2024" des Marktforschungsunternehmens Forrester Research wurde Intershop fur sein
aktuelles Angebot ausgezeichnet. Dabei wurde die personalisierte Suche, die auf der SPARQUE.Al-
Technologie basiert, als besondere Starke hervorgehoben. Intershop schatzt ein, dass diese Risiken
spurbare bis starke Auswirkungen haben kénnen, fur die im Moment jedoch keine bzw. nur schwache
Eintrittsindikatoren gesehen werden.

Grundsatzlich besteht das Risiko, dass die Intershop Commerce-Plattform perspektivisch durch neue
Technologien teilweise oder vollstandig ersetzt werden konnte. Abhangig vom Ausmal und der Ge-
schwindigkeit der Veranderung kann dies dazu fuhren, dass die heutigen Produkte und Services von
Intershop unverkauflich werden. Intershop schatzt dieses Risiko als starkes Risiko ein. Derzeit ist aber
keine Entwicklung sicher erkennbar, die die gegenwartigen Produkte oder Dienstleistungen grund-
satzlich infrage stellt. Zudem wird das Risiko durch die Integration relevanter neuer Technologien, wie
aktuell KI-Themen, in das Produktportfolio reduziert. So erfolgte bereits im Geschaftsjahr 2022 durch
die Akquisition der Sparque B.V. die Erweiterung der Intershop-Plattform um Kl-gest(itzte Personalisie-
rung. Im Geschaftsjahr 2024 fuhrte das Unternehmen mit dem Intershop Copilot einen Kl-gestitzten
Beschaffungs- und Service-Assistenten ein. Weiterhin wird dem Risiko mit kurzen Produkt-Release-Zy-
klen, einer agilen Softwareentwicklung sowie regelmaRigen Markt- und Wettbewerbsanalysen entge-
gengewirkt. Zusatzlich wird auf kurzfristige Trends durch Eigenentwicklungen oder Kooperationen mit
Technologiepartnern sowie bei langfristigen Trends im Rahmen des Regelprozesses in der Standard-
produktentwicklung reagiert.

Die Markenbekanntheit spielt fur Intershop eine entscheidende Rolle im Vertrieb der Intershop-
Produkte. Ein Ruckgang der Markenbekanntheit birgt das Risiko, dass potenzielle Kunden Intershop
nicht als Losungspartner wahrnehmen sowie die Gewinnung von neuen Partnern und Mitarbeitern
erschwert wird. Gelingt es nicht, die Sichtbarkeit der Marke Intershop zu erhalten und zu steigern,
kann dies zu Umsatzrickgangen fuhren. Intershop stuft dieses Risiko als starkes Risiko ein. Durch
unterschiedliche Malinahmen zur Erhéhung der Markenbekanntheit, die Bestandteil der Marketing-
strategie sind, wird diesem Risiko entgegengewirkt. Eine wesentliche Malinahme ist die Adressierung
des Megatrends Kl in das Intershop-Produktportfolio, verbunden mit spezifischen Kl-Initiativen. Zur
Hervorhebung der Bedeutung wurde ein eigener Organisationsbereich ,Artificial Intelligence” etabliert,
der kunftig alle Initiativen bundelt. Zusdtzlich intensiviert Intershop seine Online-Marketing-Mal3nah-
men sowie Kundenreferenz-Marketing-Aktionen und verd&ffentlicht Publikationen in Fachmagazinen.

24



Zusammengefasster Lagebericht und Konzernlagebericht Geschaftsbericht 2024 Intershop

Zudem sorgen gemeinsame Marketingaktivitdten mit dem strategischen Partner Microsoft fur eine
hohere Sichtbarkeit am Markt. Dartber hinaus soll mit der Etablierung und Starkung des Employer
Brandings Intershop als attraktiver Arbeitgeber besser positioniert werden.

Die Leistungen und das Know-how der Mitarbeiter und Fuhrungskrafte sind entscheidend fur den
Unternehmenserfolg. Besonders bei Personal in SchlUsselpositionen besteht das Risiko, dass
diese Fachkrafte ihr spezifisches Wissen bei einem Wechsel zu einem Wettbewerbsunternenmen
mitnehmen und dort einsetzen. Ferner ist es grundsatzlich schwieriger, diese Mitarbeiter zu ersetzen.
Ein Verlust von Schlusselpersonen konnte die Wettbewerbsfahigkeit und die wirtschaftliche Ent-
wicklung von Intershop beeintrachtigen und zusatzliche Wiederbesetzungskosten verursachen. Das
SchlUsselpositionsrisiko stuft Intershop als spuUrbares Risiko ein. Durch den Einsatz eines modernen
Personalmanagements mit individuellen Personalentwicklungsmalinahmen in Verbindung mit
flexiblen Arbeitszeitmodellen, erweiterten Homeoffice-Regelung, einer offenen Unternehmenskultur
und flachen Hierarchien wird diesen Risiken entgegengewirkt.

Operative Risiken

Die hohe Komplexitat der Intershop Commerce-Plattform fuhrt zu vielfaltigen gegenseitigen Abhan-
gigkeiten. Es besteht das Risiko, dass die Prozesskette oder Teile davon versagen und dies zu Um-
satzausfallen beim Kunden fUhrt. FUr Intershop kann dies zu Umsatzverlust, Schadensersatzanspru-
chen, Rechtsberatungskosten und Zusatzaufwand zur Beseitigung des Prozessfehlers fuhren. Das
Risiko wird als spurbares Risiko eingeschdtzt, dessen Eintritt moglich ist. Das Risiko wird durch de-
taillierte Prozessdokumentationen und -spezifikationen sowie deren regelméaRige Uberprifung kon-
trolliert. Weitere Malinahmen umfassen gezielte Schulungen des Personals, den Mitarbeiterauf-
bau in den entsprechenden Bereichen mit Unterstitzung von externen Agenturen oder Partnern,
die Erweiterung der Bereitschaftszeiten, den Abschluss von spezifischen Versicherungen, Haftungs-
begrenzung in Vertragen sowie die Erhohung des Automatisierungsgrades. Beim Betrieb von Cloud-
Systemen besteht grundsatzlich ein VerfUgbarkeitsrisiko, wenn Netzwerke, Datenbanksysteme oder
andere Services teilweise oder vollstandig ausfallen. Fur Intershop kénnten neben UmsatzeinbulRen
auch Schadenersatzanspriche vom Kunden sowie zusatzlichen Rechtsberatungskosten und erhohte
Aufwendungen zur Behebung der Ausfalle anfallen. Das Risiko wird als spUrbar eingeschatzt, dessen
Eintritt als moglich angesehen wird. Gegenmallnahmen zur Risikobegrenzung sind ein umfassendes
Monitoring aller kritischen Systemkomponenten und technischen Prozesse, die Bereithaltung eines
24/7-Bereitschaftsdienstes sowie Sicherheitsrichtlinien und -prozesse. Ein spezifisch ausgearbeiteter
Notfallplan, eine Drittschadenversicherung sowie teilredundante Systeme und Services tragen zusatz-
lich zur Risikobegrenzung bei.

Fur die Software, auf der die von Intershop angebotene Commerce-Plattform basiert, besteht ein
typisches Softwaremangelrisiko. Aufgrund von Entwicklungsfehlern oder fehlerhafter Leistungserbrin-
gung seitens Intershop oder seiner Lieferanten kann es vorkommen, dass das Produkt oder ein Service
verspatet bereitgestellt wird oder unzureichend funktioniert oder nicht den Kunden- und Marktanfor-
derungen an die Produktsicherheit entspricht. Fur Intershop konnten infolge dessen Schadensersatz-
forderungen, Kosten fur mogliche juristische Auseinandersetzungen sowie Zusatzkosten zur Mangel-
beseitigung anfallen. AuBerdem kann es zu einem Umsatzrickgang kommen, insbesondere wenn
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Kunden ihre Vertrage kurzfristig aullerordentlich kiindigen. Intershop begegnet diesem Risiko mit
einem aufwendigen Qualitatssicherungsprozess, der Bestimmung eines Security-Code-Verantwortli-
chen, gezielten umfassenden Sicherheitstests, einem dokumentierten Eskalationsprozess, einer ISO-
Zertifizierung sowie durch den Einsatz eines Vulnerabililty Scanners, der automatisch nach Schwach-
stellen im System sucht. Deshalb sieht Intershop dieses Risiko als unwesentliches Risiko an, dessen
Eintritt unwahrscheinlich ist.

Intershop sieht sich aufgrund anhaltender struktureller wirtschaftlicher Herausforderungen und geo-
politischer Spannungen durch Kriege, hohe Inflationsraten und politische Instabilitat einem erhéhten
Vertriebsrisiko ausgesetzt. Durch die damit verbundene Investitionszurickhaltung kénnen sich Neu-
kundenprojekte verzégern oder ganz ausbleiben. Laufende Projekte kénnen sich ebenfalls verzégern
oder abgebrochen werden. Zudem kénnen Forderungsausfalle entstehen. Intershop begrenzt dieses
Risiko mit Risikobeurteilungen, die im Vertriebsprozess an relevanten Stellen erfolgen. Bei schon ab-
geschlossenen Vertragen werden zudem gegebenenfalls Zahlungsvereinbarungen mit dem Kunden
getroffen. Intershop schatzt das Risiko zwar als spurbar, aufgrund der getroffenen Gegenmaflinahmen
jedoch als unwahrscheinlich ein.

Vor dem Hintergrund der zunehmenden Digitalisierung in vielen Unternehmen wird die Fachkraf-
tegewinnung, insbesondere von [T-spezialisierten Mitarbeitern, fuUr Intershop schwieriger. Bei der
Besetzung offener Stellen besteht ein Risiko durch hohere Kosten, die zum Beispiel durch den Einsatz
von Headhuntern oder durch héhere als geplante Gehadlter entstehen kénnten. Zudem besteht das
Risiko, dass Intershop in Kundenprojekten die geschuldeten Leistungen erst verspatet erbringen kann.
Intershop schatzt dieses Risiko als spurbar ein, dessen Eintritt aber moglich ist. Dem Risiko wird mit
einer flexiblen und bedarfsgerechten Personalbeschaffung, Personaleinsatzmanagement sowie erwei-
terten MitarbeiterqualifikationsmalRnahmen begegnet.

Finanzielle Risiken

Ein Teil des Umsatzes wird durch Beratungsdienstleistungen erzielt, die hauptsachlich im Rahmen von
Projekten erbracht werden. Gelingt es nicht, diese Projekte mit der geforderten Qualitat und innerhalb
des vereinbarten Kosten- und Zeitrahmen zu erbringen, so kann dies hohere Projektkosten, geringere
Umsatze und eine reduzierte Marge zur Folge haben. Projekte kdnnen vorzeitig abgebrochen, nicht
begonnen, unrentabel oder sogar rickabgewickelt werden. Um dem Risiko entgegenzuwirken, werden
eine Personalplanungssoftware und Projektanalyse-Tools eingesetzt. Regelmalige Berichte und Pro-
jektbesprechungen dokumentieren die aktuellen Projektstande. Falls nétig und sinnvoll, erfolgt eine
Unterstltzung durch Mitarbeiter aus dem Entwicklungsbereich. Weiterhin wird ein permanentes Pro-
jektmonitoring und Projektmanagement eingesetzt. Dabei wird das Unternehmen von erfahrenen
externen Beratern unterstutzt. AuBerdem erfolgt eine stetige Prozessverbesserung, angefangen beim
Auftragseingang in Zusammenarbeit mit dem Vertrieb Uber eine verbesserte Aufwandsschatzung bis
zum Projektcontrolling. Trotz aller beschriebenen Gegenmalinahmen wird das Risiko aktuell als starkes
Risiko gesehen, dessen Eintritt wahrscheinlich ist.

Dritte konnten Intershop der Verletzung von Rechten an geistigem Eigentum, wie zum Beispiel
Patenten oder Urheberrechten, bezichtigen und Schadenersatzforderungen geltend machen oder
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versuchen, den Vertrieb oder Betrieb der Intershop-Plattform zu beschranken. Das Risiko wird als
mogliches splrbares Risiko eingeschatzt. Zur Risikobegrenzung prift Intershop die Einhaltung von Li-
zenzbestimmungen Dritter im Entwicklungsprozess und bei der Verwendung.

Intershop verfugt zum Bilanzstichtag mit einer Liquiditat von 8,7 Mio. Euro Uber eine gute Liquiditats-
situation. Ein Zinsrisiko aus einem Bankdarlehen in Hohe von 1,1 Mio. Euro und einer Optionsanleihe
in Hohe von 2,3 Mio. Euro zum Bilanzstichtag besteht durch Vereinbarungen fester Zinssatze Uber
die Laufzeit nicht. Ein Liquiditatsrisiko aufgrund der Ruckzahlung der finanziellen Verbindlichkeiten
wird als gering eingeschatzt. Die Darlehenstilgungen Uber eine feste Laufzeit bis 2027 sind mit einer
festen vierteljahrlichen Rate vereinbart. Die Ruckzahlung der Optionsanleihe ist am Ende der Laufzeit
im Juli 2025 fallig. Erfolgt jedoch vorher eine Austibung von Optionsrechten, hat Intershop einen ent-
sprechenden Liquiditatszufluss, der fur die Rickzahlung der moglicherweise gleichzeitig gekindigten
Anleihen in gleicher Hohe verwendet wird. Wahrungsrisiken aus dem Engagement im Ausland treten
durch die Umsatze in US-Dollar und in Australischen Dollar auf. Malsnahmen zur Absicherung von
Wahrungsrisiken werden nach Einzelfallentscheidungen getroffen. Das Risiko wird als mdgliches un-
wesentliches Risiko eingeschatzt. Dartber hinaus besteht das Risiko von Forderungsausfallen. Um das
Risiko von Zahlungsausfallen zumindest einzugrenzen, fuhrt Intershop regelmaRig KreditwUrdigkeits-
prufungen bei Kunden durch. Bei grolReren Auftragen wird das Risiko zusatzlich durch die Vereinba-
rung von Anzahlungen oder Teilzahlungen nach Projektfortschritt verringert. Es wird hierzu zusatzlich
auf den Konzernanhang, Abschnitt ,Angaben zu den Finanzinstrumenten” verwiesen. Dieses Risiko
wird als spurbar bis stark angesehen, dessen Eintritt moglich ist.

Intershop hat im Rahmen des Chancen- und Risikomanagements bislang weder wesentliche
Chancen noch Risiken im Zusammenhang mit dem Klimawandel identifiziert. Dies ist auf die Art der
Intershop-Dienstleistungen und der aktuellen Kundenstruktur zurtckzufihren. Der E-Commerce-
Markt ist nach Unternehmenseinschatzung vom Klimawandel nicht unmittelbar betroffen, da weder
das Kundenverhalten noch die Regulierung negative Impulse geben. Entsprechend hat Intershop
bisher keine spezifischen Ziele in Bezug auf den Klimawandel formuliert.

Chancen

Intershop befindet sich in einem sehr dynamischen und schnell wachsenden Marktumfeld fur leis-
tungsstarke digitale Cloud-basierte Commerce-Plattformen mit zunehmender Unternehmenskonzen-
tration. In diesem Markt konnen sich jederzeit neue Chancen ergeben. Diese zu identifizieren und
zu nutzen, ohne dabei unnotige Risiken einzugehen, ist ein wesentlicher Faktor fur das nachhaltige
Wachstum des Unternehmens. Deshalb sind bei Intershop Chancen- und Risikomanagement eng
miteinander verknupft. Das Chancenmanagement ist Teil des strategischen Planungsprozesses bei
Intershop - hier werden regelmaRig interne und externe Potenziale evaluiert, die sich positiv auf die
Weiterentwicklung und Wertsteigerung von Intershop auswirken kénnen. Die folgenden Chancen sind
dabei besonders hervorzuheben: Kunden mit umsatz- oder transaktionsbasierten Vertragen kénnen
die vereinbarten Umsatzbander oder die Transaktionsanzahl Uberschreiten Es besteht dadurch die
erhebliche mdgliche Chance, zusatzlichen Umsatz zu generieren. Weiterhin kdnnen aus Audits durch
Intershop ungeplante aulierordentliche Ertrage resultieren, wenn Kunden gegen die Lizenz- bzw. Ver-
tragsbedingungen verstoRen. Ebenso kann zusatzlicher Umsatz in einem Geschaftsjahr entstehen,
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wenn Kunden vorzeitige Vertragsaufhebungen durch Ablésezahlungen kompensieren. Intershop sieht
eine starke strategische Chance durch die bestehende Partnerschaft mit Microsoft. Diese Zusam-
menarbeit bietet Intershop eine erhéhte Marktsichtbarkeit, die mittel- bis langfristig zu Umsatzstei-
gerungen fuhren kann. Zudem kdnnen Incentives, zum Beispiel fur gemeinsame Marketingaktionen,
aus der Zusammenarbeit hervorgehen. Weiterhin sieht Intershop die starke strategische Chance, im
Zuge der am Markt stattfindenden Konsolidierungen und Anpassungen an die Marktdynamik durch
M&A-Optionen zusatzliche Wachstumspotenziale zu erzielen. Dartber hinaus besteht die mogliche
spurbare Chance, dass bereits wertberichtigte Forderungen durch Zahlungseingange im Rahmen von
Zahlungsvereinbarungen mit den Kunden beglichen werden. Mit dem weiteren Ausbau der Intershop
Commerce Plattform um Kl-Funktionalitaten und der Etablierung eines eigenen Organisationsbereichs
LJArtificial Intelligence” sieht Intershop eine sehr wahrscheinliche, wenn auch im laufenden Geschafts-
jahr noch unwesentliche Chance auf zusatzliches Umsatzwachstum durch neue Kl-Produkte. Intershop
hat zudem dem KI-Trend folgend ein neues Produkt entwickelt, das versuchsweise Kunden einer weit
verbreiteten Drittanbieter-eCommerce-Plattform angeboten werden soll. Im Zusammenhang mit der
MarkteinfUhrung des neuen Produktes besteht eine hohe Planungsunsicherheit. Intershop sieht eine
unwesentliche spurbare Chance, zusatzliche Umsatze zu generieren.

Gesamtrisikoposition

Unter der Gesamtrisikoposition sind alle Einzelrisiken und -chancen zu verstehen, denen Intershop
als Einzelgesellschaft sowie als Konzern ausgesetzt ist. Es sind keine bestandsgefahrdenden Risiken zu
erkennen. Die Gesamtrisikoposition ist leicht verbessert gegentber dem Vorjahr.

Beschreibung der wesentlichen Merkmale des internen Kontroll- und des
Risikomanagementsystems im Hinblick auf den Konzernrechnungslegungs-
prozess

Das interne Kontrollsystem von Intershop umfasst die vom Vorstand eingefuhrten Grundsat-
ze, Verfahren und MalRnahmen zur organisatorischen Umsetzung von dessen Entscheidungen zur
Sicherung der Wirksamkeit, Wirtschaftlichkeit und OrdnungsmaRigkeit der Rechnungslegung sowie der
Einhaltung der fur das Unternehmen maligeblichen rechtlichen Vorschriften. Der Intershop-Konzern
gliedert sich in verschiedene Hauptbereiche, deren Verantwortliche direkt an den Vorstand berichten.
Diese Bereiche untergliedern sich in Abteilungen, die in verschiedene Kostenstellen bzw. Profitcenter,
fUr die je ein Abteilungsleiter verantwortlich ist, unterteilt sind. Die Abteilungsleiter haben entweder
Umsatz- und Kostenverantwortung oder ausschliel3lich Kostenverantwortung.

Die geschaftlichen Bestell- und Genehmigungsprozesse einschliel3lich Zeichnungsberechtigungen
und Wertgrenzen sind in einer vom Vorstand eingefUhrten Genehmigungsrichtlinie (,Global Approval
Policy”) geregelt, welche regelmaRig Uberprift und wenn notwendig angepasst wird. Die Genehmi-
gungsrichtlinie beinhaltet drei Regelungsfelder: den Einkaufvon Waren und Dienstleistungen, Angebote
an und Vertrage mit Kunden sowie Personalangelegenheiten. Bevor Aktivitaten ausgefuhrt werden,
sind festgelegte Ablaufe einzuhalten. Werden beispielsweise Waren bestellt oder Dienstleistungen be-
auftragt, bestehende Vertrage verandert oder gekindigt, sind Genehmigungen in Form von Unter-
schriften einzuholen. Deren Umfang ist abhangig von der Art des Vertrages und vom Auftragsvolumen.
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Es sind Angaben Uber finanzielle und bilanzielle Auswirkungen sowie Budgeteffekte darzulegen und
Alternativen (z. B. Angebote weiterer Lieferanten oder Dienstleister) zu erlautern. Alle Bestellungen
bzw. Beauftragungen durfen nur erfolgen, wenn die jeweils entsprechend der Richtlinie notwendigen
Genehmigungen der Fachabteilungen, Abteilungsleiter und/oder des Vorstands vorliegen. Neben der
Genehmigungsrichtlinie existieren bei Intershop weitere Richtlinien flr verschiedene Geltungsberei-
che, zum Beispiel die Reisekostenrichtlinie, die Mobiltelefonrichtlinie, Notebook-Richtlinie, Homeoffice-
Richtlinie oder die Firmenwagenrichtlinie. Diese werden ebenfalls regelmaliig Uberprift und entspre-
chend angepasst. In den wochentlichen Vorstandsmeetings werden neben anderen Themen auch
externe Beauftragungen diskutiert und Uberwacht.

Die buchhalterischen Vorgange werden in den jeweiligen Einzelabschllssen der Tochtergesellschaf-
ten im zentralen SAP-System des Konzerns erfasst. Die Konsolidierung und Aufstellung des Konzern-
abschlusses von Intershop wird mit der Konsolidierungssoftware von LucaNet auf Basis der im SAP
erfassten EinzelabschlUsse zentral durchgefuhrt. Die Bilanzierungsvorschriften des Konzerns beruck-
sichtigen die Anforderungen der IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, HGB, AktG und die Grundsat-
ze ordnungsmaBiger Buchfuhrung. Bei der Aufstellung des Konzernabschlusses erfolgen interne Kont-
rollen unter Wahrung des Vier-Augen-Systems zur Sicherstellung der Verlasslichkeit der eingehenden
Einzelabschlisse und des Konzernabschlusses. Vom Konzerncontrolling werden monatlich Detailaus-
wertungen erstellt, um die Entwicklung des Konzerns, der Einzelgesellschaften sowie der Kostenstel-
len und Profitcenter aufzuzeigen. Die Werthaltigkeitstests fur zahlungsmittelgenerierende Einheiten
werden zentral auf Konzernebene durchgefuhrt, um einheitliche Bewertungskriterien sicherzustellen.
Auf Konzernebene erfolgt durch das Konzerncontrolling die Aufbereitung und Zusammenfassung der
Daten fUr die Erstellung des Anhangs und des zusammengefassten Lageberichts, welche durch die Fi-
nanzabteilung Uberprift werden.

Angaben nach § 289a HGB bzw. & 315a HGB nebst erlduterndem
Bericht nach 8 176 Absatz 1 S. 1 AktG

Das gezeichnete Kapital der Gesellschaft betrug zum Bilanzstichtag 14.582.291 Euro und ist einge-
teilt in 14.582.291 auf den Inhaber lautende nennwertlose Stickaktien. Eine Aktie hat einen Anteil am
Grundkapital von 1 Euro. Es existieren keine Beschrénkungen, welche die Stimmrechte oder die Uber-
tragung von Aktien betreffen.

Den Stimmrechtsmitteilungen vom 27. Mai 2019 zufolge waren die Shareholder Value Beteiligungen
AG ab Mai 2019 mit 17,55 % und die Shareholder Value Management AG mit 14,35 %, die nach frei-
willigen Mitteilungen zum Bilanzstichtag 17,90 % bzw. 1,00 % betrugen, direkt am Grundkapital der
Gesellschaft beteiligt. Zusatzlich stimmen die weiteren Aktiondre Value Focus Beteiligungs GmbH
(Hofheim am Taunus/Deutschland) und Reiner Sachs (mittelbar Uber die Sachs Assets GmbH, Erbach/
Deutschland) gemald § 34 Abs. 2 WpHG gemal’ den zuletzt zugegangenen Stimmrechtsmitteilungen
vom 8. Oktober 2021 ihr Stimmverhalten mit den beiden vorgenannten Gesellschaften ab. Im Sinne
des § 289a HGB sind daher diese vier Aktionare jeweils zurechenbar zu 36,87 % (laut Stimmrechtsmit-
teilung; nach freiwilliger Mitteilung zum Bilanzstichtag 34,72 %) indirekt an der Gesellschaft beteiligt.
Insgesamt halten diese Aktionare nach & 33 ff. WpHG zusammen 34,72 % der Stimmrechte (abge-
stimmtes Stimmrechtsverhalten, die an der Abstimmung teilnehmenden Aktiondre nachfolgend die
LAktienpoolmitglieder”).
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Ausweislich der Stimmrechtsmitteilung vom 26. April 2021 verflgt die Frankfurter Investmentge-
sellschaft mit variablem Kapital (Société d'Investissement a Capital Variable, SICAV) (Grevenmacher/
Luxemburg) Uber eine Beteiligung am Grundkapital der Gesellschaft in Hohe von 16,15 %, die nach
freiwilliger Mitteilung zum Bilanzstichtag 18,59 % betrug.

Weitere direkte oder indirekte Beteiligungen zum Bilanzstichtag am Grundkapital der Gesellschaft, die
10 % der Stimmrechte Uberschreiten, wurden der INTERSHOP Communications AG nicht mitgeteilt.
Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefugnisse verleihen, also insbesondere Entsendungsrechte in
den Aufsichtsrat, gibt es nicht. Es gibt keine Mitarbeiterbeteiligungsprogramme, sodass eine Beteili-
gung von Arbeitnehmern am Kapital, ohne dass sie gleichzeitig die Kontrollrechte unmittelbar austben
konnen, ebenfalls nicht existiert.

Die Ernennung und Abberufung des Vorstands ist in den 88 84, 85 AktG sowie in § 6 Abs. 1 und Abs. 2
der Satzung der Gesellschaft geregelt. Gemals Satzung besteht der Vorstand aus einer oder mehreren
Personen. Die Zahl der Vorstandsmitglieder bestimmt der Aufsichtsrat. Satzungsanderungen erfolgen
nach den §8 179 ff. AktG sowie nach § 28 der Satzung. Nach letztgenannter Vorschrift ist der Aufsichts-
rat befugt, Anderungen der Satzung, die nur deren Fassung betreffen, insbesondere auch Anderungen
der Angaben Uber das Grundkapital, entsprechend dem jeweiligen Umfang von Kapitalerhohungen
aus bedingtem Kapital und genehmigtem Kapital sowie von Kapitalherabsetzungen aufgrund der Ein-
ziehung von Aktien zu beschlieRBen.

Hinsichtlich der Befugnisse des Vorstands zur Ausgabe von Aktien verweisen wir auf den Konzernan-
hang, Abschnitt ,Eigenkapital”, bzw. auf den Anhang des Einzelabschlusses der INTERSHOP Communi-
cations Aktiengesellschaft. Der Vorstand ist nach 8 71 Abs.1 Nr. 8 AktG ermachtigt, nach Maligabe des
Hauptversammlungsbeschlusses vom 20. Mai 2020 bis zum 19. Mai 2025 mit Zustimmung des Auf-
sichtsrats eigene Aktien der Gesellschaft mit einem auf diese entfallenden Betrag am Grundkapital von
insgesamt bis zu EUR 1.419.416 zu erwerben. Die Gesellschaft unterhalt keine wesentlichen verbind-
lichen Vereinbarungen, die unter der Bedingung eines Kontrollwechsels infolge eines Ubernahmean-
gebots stehen. Zudem gibt es keine verbindlichen Entschadigungsvereinbarungen der Gesellschaft,
die fur den Fall eines Ubernahmeangebots mit den Mitgliedern des Vorstands oder Arbeitnehmern
getroffen sind.

Erklarung zur Unternehmensfuhrung gemafd 8 289f HGB bzw.
8 315d HGB

Vorstand und Aufsichtsrat haben mit Datum vom 19. Dezember 2024 die Erklarung zur Unterneh-
mensfuhrung nach §§ 289f und 315d HGB abgegeben und diese auf der Internetseite unter https://
www.intershop.com/de/erklaerung-zur-unternehmensfuehrung offentlich zuganglich gemacht.

30



Zusammengefasster Lagebericht und Konzernlagebericht Geschaftsbericht 2024 Intershop

Abhangigkeitsbericht

Der Vorstand der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft hat fir das Geschaftsjahr 2024 einen
Bericht des Vorstands Uber Beziehungen zu verbundenen Unternenmen nach § 312 AktG aufgestellt.
In diesem Bericht werden auch die Beziehungen zu Shareholder Value Management AG und zu Share-
holder Value Beteiligungen AG (gemeinsam auch ,Shareholder Value-Gesellschaften”) dargestellt. Auf
der Hauptversammlung vom 16. Mai 2024 vereinigten die Shareholder Value-Gesellschaften und die
ihr aufgrund einer Aktionarsvereinbarung zuzurechnenden Poolaktionare insgesamt 59,91 % der anwe-
senden Stimmen auf sich und verflgten damit erneut Uber eine Hauptversammlungsmehrheit. Zudem
ist der Aufsichtsratsvorsitzende Frank Fischer Vorstandsvorsitzender der Shareholder Value Manage-
ment AG, Vorstandsmitglied bei der Shareholder Value Beteiligungen AG (bis 28. Februar 2025) und
geschaftsfUhrender Gesellschafter der Value Focus Beteiligungs GmbH. Herr Fischer ist zwar von der
Gesellschaft unabhangig, aber von dem kontrollierenden Aktionar abhangig. Herr Fischer ist damit
nicht unabhangig im Sinne der Empfehlung C.6 des Deutschen Corporate Governance Kodex (in der
Fassung vom 28. April 2022). Der Vorstand der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft geht
daher zum gegenwartigen Zeitpunkt von dem Bestehen eines Abhangigkeitsverhdltnisses zu diesen
Shareholder Value-Gesellschaften, nicht jedoch zu deren weiteren Aktienpoolmitgliedern aus. Zwar
werden beim Stimmverhalten der Shareholder Value-Gesellschaften nach deren Auskunft sowie der
Veroffentlichung des Befreiungsbescheids der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht vom
29. September 2021 zufolge Beitrage der weiteren Aktienpoolmitglieder berUcksichtigt, jedoch sind
diese verpflichtet, ihr Stimmrecht nach Mal3gabe der Abstimmung zwischen den Shareholder Value-
Gesellschaften auszuUben. Der erstattete Abhdngigkeitsbericht enthalt die folgende Schlusserklarung:
,Die INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft hat fur die in dem Bericht Uber Beziehungen zu
verbundenen Unternehmen aufgeflUhrten Rechtsgeschdfte nach den Umstanden, die uns im Zeitpunkt,
in dem die Rechtsgeschafte vorgenommen wurden, bekannt waren, bei jedem Rechtsgeschaft eine an-
gemessene Gegenleistung erhalten. Es sind keine Mal3nahmen auf Veranlassung oder im Interesse des
herrschenden oder eines mit ihm verbundenen Unternehmens getroffen oder unterlassen worden.”

Prognosebericht

Rahmenbedingungen

Der IWF geht fUr das Jahr 2025 von einem global weiterhin zurickhaltenden Wirtschaftswachstum von
3,3 % mit regional unterschiedlichen Dynamiken aus. Die globale Inflationsrate soll laut der Prognose
auf etwa 4,2 % zurtckgehen. Dabei durften die Industrielander die Inflationsziele ihrer Notenbanken
schneller erreichen als die Schwellen- und Entwicklungslander. Zudem geht der IWF davon aus, dass
die vielerorts vorhandene politische Unsicherheit, insbesondere in der Handelspolitik und mit Blick auf
mogliche Zollerhohungen durch die USA, die globale Entwicklung belasten konnte.

In den Industriestaaten rechnet der IWF fur das Jahr 2025 mit einem Anstieg des Bruttoinlandspro-
dukts um 1,7 %. Nach Einschatzung der Experten wird die Konjunkturentwicklung vor allem in den USA
mit einem Wachstum von 2,7 % weiterhin robust bleiben. In der Eurozone geht der IWF dagegen von
einem deutlich gedampften Wachstum von 1,0 % aus. In Deutschland soll das Bruttoinlandsprodukt,
hauptsachlich infolge der weiterhin nachlassenden Industrieproduktion, sogar nur um 0,3 % steigen.
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In den Schwellen- und Entwicklungslandern wird ein Wachstum der Wirtschaftsleistung um 4,2 % im
Jahr 2025 prognostiziert.

Die weltweiten Ausgaben fur Informationstechnologie sollen laut Daten des Analysehauses Gartner
im Jahr 2025 um 9,8 % auf ein Volumen von 5,6 Billionen US-Dollar steigen. Im Bereich Software wird
sogar mit einem Anstieg um 14,2 % auf 1,2 Billionen US-Dollar und im Bereich IT-Services mit einem
Wachstum von 9,0 % auf 1,7 Billionen US-Dollar gerechnet. Kunstliche Intelligenz, insbesondere gene-
rative Kl, wird laut Gartner weiterhin Investitionen anziehen. Allerdings ist ein groBer Teil des prognos-
tizierten Wachstums auch auf Preiserhéhungen zurtckzufthren.

Fur Deutschland prognostiziert der Branchenverband der deutschen Informations- und Telekommu-
nikationsbranche Bitkom im Bereich der Informationstechnik ein Umsatzwachstum von 5,9 % im Jahr
2025 auf 158,5 Mrd. Euro. Davon entfallt mit 53,8 Mrd. Euro der grolte Anteil auf IT-Services (+5,0 %).
Mit einem Plus von 9,8 % auf 51,1 Mrd. Euro wird der Umsatz im Bereich Software voraussichtlich am
deutlichsten wachsen.

Unternehmensausblick

Der globale B2B-Commerce-Markt bleibt auf Wachstumskurs. Allerdings belasten gesamtwirtschaftli-
che und politische Unsicherheiten weiterhin nahezu alle Regionen und fihren dazu, dass Investitions-
entscheidungen in Bezug auf IT-Ausgaben aufgeschoben werden. Dies wird voraussichtlich auch 2025
die Geschaftsentwicklung von Intershop beeinflussen. Der wichtigste technologische Trend im Markt
ist weiterhin die Kunstliche Intelligenz. Intershop hat sich in diesem Bereich bereits in der Vergangen-
heit strategisch positioniert - unter anderem durch die Implementierung von personalisierter Web-
site-Suche und Produktempfehlungen auf der Intershop-Plattform. Nach der zuletzt erfolgten Integ-
ration des Intershop Copilot wird das Unternehmen im laufenden Geschéaftsjahr 2025 den nachsten
Schritt gehen und KI-Agenten einfuhren, die es ermoglichen werden, Prozesse weiter zu automatisie-
ren und Kundeninteraktionen intelligenter und autonomer zu gestalten. Ziel bleibt es, die Intershop
Commerce Plattform mittelfristig zu einem Portal zu entwickeln, in dem je nach digitalem Reifegrad der
Kunden die Online-Shops durch Uberwiegend Kl-basierte Prozesse vielfach autonom ablaufen.

FUr das Geschéftsjahr 2025 geht Intershop von einem weiteren Wachstum im Bereich Cloud und
Subscription bei einer weiter verbesserten Cloud-Marge aus. Das Wachstum wird jedoch voraus-
sichtlich hinter der Steigerung im Jahr 2024 zurutckbleiben. Im Bereich Wartung und Lizenzen rechnet
Intershop mit einem Ruckgang der Erlose. Dies steht im Einklang mit der Strategie des Unterneh-
mens, die Lizenz- und Wartungserlose schrittweise zugunsten der Cloud und Subscription Umsdtze
zu reduzieren. Im Servicebereich erwartet Intershop im Geschaftsjahr 2025 einen weiteren Umsatz-
rickgang. Grund hierflr ist, dass Intershop bei der Implementierung von Neuprojekten den Fokus
verstarkt auf das Partnernetzwerk legt. Die noch ausstehenden komplexen GroBprojekte, die das
Ergebnis zuletzt deutlich belasteten, sollen 2025 abgeschlossen werden. Vor diesem Hintergrund
rechnet Intershop zukUnftig mit einer gesteigerten Profitabilitdt bei niedrigeren Umsatzerldsen im
Service-Bereich. Der Umsatzrickgang wird voraussichtlich aus allen drei Zielregionen (Europa, USA,
Asien/Pazifik) resultieren.
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Gesamtaussage fur das Jahr 2025

Insgesamt erwartet Intershop fur das Geschaftsjahr 2025 sowohl beim Cloud-Auftragseingang als auch
beim Net New ARR eine leichte Steigerung gegenuber dem Vorjahr. Gleichzeitig wird ein Umsatzriick-
gang von 5% bis 10 % infolge der Partner-First-Strategie und die dadurch rucklaufigen Serviceerldse
sowie ein leicht positives operatives Ergebnis (EBIT) prognostiziert.

Jena, 6. Marz 2025
Der Vorstand der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft

M ity Gappaheck /M@,;MJ

Markus Klahn Petra Stappenbeck arkus Dranert
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Konzernbilanz

in TEUR Anhang Nr.  31. Dezember 2024 31. Dezember 2023

AKTIVA

Langfristige Vermdgenswerte

Immaterielle Vermogenswerte

Sachanlagen
Nutzungsrechte IFRS 16
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

(0]
(0]

o

Sonstige langfristige Vermdgenswerte

Zahlungsmittel mit Verfugungsbeschrankung

Latente Steuern

Kurzfristige Vermégenswerte

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Sonstige Forderungen und Vermogenswerte

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente

SUMME AKTIVA

PASSIVA

Eigenkapital _
Gezeichnetes Kapital (7) 14.582
Kapitalriicklage (7.1) 3.030
Andere Riicklagen (7.2) 6.244
Langfristige Schulden _
Optionsanleihe (8) _ 2.242
Verbindlichkeiten ggu. Kreditinstituten (10) 1.119
Leasingverbindlichkeiten IFRS 16 3) 7119
Sonstige langfristige Verbindlichkeiten (12) 2.050
Kurzfristige Schulden _
Sonstige kurzfristige Ruckstellungen (13) 388 348
Optionsanleihe (8) 0
Verbindlichkeiten ggu. Kreditinstituten (10) 497
\Ljirdbli_necijslitcuhnéeeitnen aus Lieferungen ©) 1960
Vertragsverbindlichkeiten (11) 6.872
Verbindlichkeiten aus Ertragsteuern (22) 37
Leasingverbindlichkeiten IFRS 16 3) 1.524
Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten (12) 2.898
SUMME PASSIVA 37.435 38.034
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Konzern-Gesamtergebnisrechnung

Anhang 1. Januar bis 31. Dezember

Nr. 2024 2023

Umsatzerlése (14)
Software und Cloud Umsatze 29.849 24.382
Serviceumsatze 8.911 13.605
38.760 37.987

Umsatzkosten

Software und Cloud Umsatzkosten -11.060 -11.020
Serviceumsatzkosten -10.013 -11.163
-21.073 -22.183
Bruttoergebnis vom Umsatz 17.687 15.804

Betriebliche Aufwendungen und Ertrage

Forschung und Entwicklung

Vertrieb und Marketing

Allgemeine Verwaltungskosten

Sonstige betriebliche Ertrage

Sonstige betriebliche Aufwendungen

Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit

Zinsertrage

Zinsaufwendungen

Finanzergebnis

Ergebnis vor Steuern

(O}
~l

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

Ergebnis nach Steuern

Direkt im Eigenkapital erfasste Ertrage und Aufwendungen:

Veranderungen aus Wahrungsumrechnung
auslandischer Tochtergesellschaften

In die Gewinn- und Verlustrechnung umgegliederter Betrag

Sonstiges Ergebnis aus Wahrungsumrechnung

W
I!!III

Gesamtergebnis

—
N
w
=

Ergebnis je Aktie in EUR (unverwassert, verwassert)
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Konzern-Kapitalflussrechnung

Anhang 1. Januar bis 31. Dezember

Nr. 2024 2023
CASHFLOW AUS LAUFENDER GESCHAFTSTATIGKEIT

Ergebnis vor Steuern -3.011
Anpassungen zur Uberleitung Periodenergebnis

Finanzergebnis 477
Abschreibungen 3.404
Sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen und Ertrage 182
Verdnderung der operativen Vermagenswerte und Schulden

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 859
Sonstige Vermogenswerte -130
Verbindlichkeiten und Ruckstellungen -351
Vertragsverbindlichkeiten 1.929
Cashflow aus laufender Geschéftstatigkeit

vor Ertragsteuern und Zinsen £
Erhaltene Zinsen 1) 54
Gezahlte Zinsen 21 -342

Erhaltene Ertragsteuern

Gezahlte Ertragsteuern

Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit

CASHFLOW AUS INVESTITIONSTATIGKEIT

Auszahlungen fur Investitionen in immaterielle Vermégenswerte (1) -690
Einzahlungen aus dem Verkauf von Sachanlagen 0
Auszahlungen fur Investitionen in Sachanlagen (2) -149

Auszahlungen im Rahmen eines Unternehmenserwerbs

Cashflow aus Investitionstatigkeit

CASHFLOW AUS FINANZIERUNGSTATIGKEIT

Teilrickzahlung einer Optionsanleihe (8) -850
Tilgung von Krediten (10) -497
Einzahlungen aus der Ausgabe von Stammaktien 850

Tilgung von Leasingverbindlichkeiten

Cashflow aus Finanzierungstatigkeit

Wechselkursbedingte Anderungen des Finanzmittelbestands

Netto-Veranderung der liquiden Mittel -424

Liguide Mittel zu Beginn des Berichtszeitraumes

Liquide Mittel am Ende des Berichtszeitraumes
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Konzern-Eigenkapitalveranderungsrechnung

Andere Rucklagen

Kumulierte Kumulierte
Stammaktien Gezeichnetes Kapital- Umstellungs- Gewinne/ Wahrungs- Summe
in TEUR (Anzahl Aktien) Kapital rucklage rucklage Verluste differenzen Eigenkapital
Stand 1. Januar 2024 14.582.291 14.582 3.030 -93 -8.026 1.875 11.368
-353 -34 -387

Gesamtergebnis

Stand 31. Dezember 2024 14.582.291

Stand 1. Januar 2023 14.194.164 14.194 2.575 -93 -4.944 2.122 13.854

Gesamtergebnis -3.082 -247 -3.329

Ausgabe neuer Aktien 388.127 388 455 843

Stand 31. Dezember 2023 14.582.291
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Konzernanhang

Allgemeine Angaben

Die Gesellschaft

Die INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft (,Intershop”, das ,Unternehmen”, die ,Ge-
sellschaft’, der ,Konzern” oder der ,Intershop-Konzern”) ist eine eingetragene Aktiengesellschaft
deutschen Rechts mit Sitz in Jena, Deutschland. Die Geschaftsadresse der Gesellschaft ist Steinweg 10,
07743 Jena, Deutschland. Die Gesellschaft ist an der Deutschen Borse in Frankfurt notiert und wird im
Prime Standard gefuhrt. Die INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft (AG) ist im Handelsregis-
ter des Amtsgerichtes Jena unter der Nummer HRB 209419 eingetragen.

Intershop ist ein fUhrender Anbieter innovativer B2B-Commerce-Losungen. Das Unternehmen un-
terstutzt weltweit fuhrende Hersteller und GrofShandler dabei, inren Vertrieb innovativ zu digitalisie-
ren. Auf Intershops Cloud-basierter E-Commerce-Plattform kdnnen B2B-Unternehmen ihre digitale
Prasenz auf- und ausbauen, ein konsistent positives Kundenerlebnis schaffen und so nachhaltig den
Online-Umsatz steigern.

Die Gesellschaft hat ihren Konzernabschluss unter Annahme der Unternehmensfortfihrung aufge-
stellt. Zum 31. Dezember 2024 verfugte die Gesellschaft Uber frei verfugbare liquide Mittel im Wert
von 8,7 Mio. Euro (31. Dezember 2023: 10,0 Mio. Euro). Die Eigenkapitalquote betrug zum Bilanz-
stichtag 29 % (31. Dezember 2023: 30 %). Die Gesellschaft hat Finanzverbindlichkeiten gegenuber
Kreditinstituten in Héhe von 1,1 Mio. Euro (31. Dezember 2023: 1,6 Mio. Euro) und durch die Ausgabe
einer Optionsanleihe von 2,3 Mio. Euro (31. Dezember 2023: 2,2 Mio. Euro) zum Bilanzstichtag. Wir
verweisen auf die Aussagen im Konzernlagebericht.

Rechnungslegungsgrundsatze (Compliance Statement)

Der Konzernabschluss der INTERSHOP Communications AG zum 31. Dezember 2024 wurde in Uber-
einstimmung mit den Rechnungslegungsstandards des International Accounting Standards Board
(IASB) - den International Financial Reporting Standards (IFRS) - nach den Vorschriften des Aktienge-
setzes (AktG) sowie den nach § 315e Abs. 1 Handelsgesetzbuch (HGB) anzuwendenden Vorschriften
aufgestellt.

Der Konzernabschluss der Gesellschaft wurde erstellt fur das Jahr 2024 (1. Januar 2024 bis
31. Dezember 2024) in Ubereinstimmung mit den am Abschlussstichtag gultigen International
Financial Reporting Standards (IFRS), die die vom IASB verabschiedeten Standards (IFRS, IAS) und die
Interpretationen (IFRIC, SIC) des International Financial Reporting Standards Interpretations Committee
(IFRS IC) umfassen, wie sie in der Europaischen Union verpflichtend anzuwenden sind.
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Fur das Geschaftsjahr 2024 waren folgende Standardanderungen erstmals verpflichtend anzuwenden:
Anderungen an IFRS 16: Leasingverbindlichkeit in einem Sale-and-Leaseback
Anderungen an IAS 1: Einstufung von Verbindlichkeiten als kurz- bzw. langfristig
Anderungen an IAS 7 und IFRS 7: Reverse-Factoring-Vereinbarungen

Die geanderten Standards haben keine wesentlichen Auswirkungen auf den Konzernabschluss der
Gesellschaft.

Das International Accounting Standards Board (IASB) hat weiterhin nachfolgende Standards, Interpre-
tationen und Anderungen zu bestehenden Standards herausgegeben, deren Anwendung noch nicht
verpflichtend ist bzw. deren Ubernahme von der Europaischen Union in europdisches Recht teilweise
noch aussteht. Von einer vorzeitigen Anwendung dieser Standards wurde kein Gebrauch gemacht.

. Anderung fir

L SRdER Geschéftsjahr ab
Anderungen an IAS 21:

IAS 2T Fehlende Umtauschbarkeit 01.01.2025
Anderungen an IFRS 9 und IFRS 7:

IFRS9/IFRS 7 Klassifizierung und Bewertung von Finanzinstrumenten; 01.01.2026
Strombezugsvertrage

Verbesserungen Jahrliche Verbesserungen an den IFRS-Standards 01.01.2026

IFRS 18 Darstellung und Angaben im Abschluss 01.01.2027

Tochterunternehmen ohne offentliche
IFRS19 Rechenschaftspflicht - Angaben 01.01.2027

Die Gesellschaft geht derzeit davon aus, dass die geanderten Standards keine wesentlichen Auswir-
kungen auf den Konzernabschluss haben werden.

Die Berichterstattung fur das Geschaftsjahr 2024 erfolgt nach den verpflichtend anzuwendenden
Standards und Interpretationen und vermittelt ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes
Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Intershop-Konzerns.

Vermogenswerte und Schulden werden grundsatzlich zu ihren fortgefUhrten Anschaffungs- oder Her-
stellungskosten bzw. soweit geboten zum beizulegenden Zeitwert bewertet.

Der Konzernabschluss wurde in Euro aufgestellt. Soweit nicht anders vermerkt, werden alle Betrage
in Tausend Euro (TEUR) angegeben. Es wird kaufmannisch gerundet. Hierdurch kann es zu Rundungs-
differenzen kommen.

Das Geschaftsjahr der INTERSHOP Communications AG und ihrer in den Konzernabschluss einbe-
zogenen Tochtergesellschaften entspricht dem Kalenderjahr. Die Gesamtergebnisrechnung wurde
nach dem Umsatzkostenverfahren erstellt. Die Bilanzgliederung erfolgt nach der Fristigkeit der Vermo-
genswerte und Schulden. Als kurzfristig werden Vermogenswerte und Schulden angesehen, wenn sie
innerhalb eines Jahres fallig sind oder veraul3ert werden sollen.
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Der Vorstand der INTERSHOP Communications AG hat den vorliegenden IFRS-Konzernabschluss am
6. Marz 2025 zur Weitergabe an den Aufsichtsrat freigegeben. Der Aufsichtsrat hat die Aufgabe, den
Konzernabschluss zu prifen und zu erklaren, ob er den Konzernabschluss billigt.

Schatzungen und Ermessensentscheidungen

Die Aufstellung des Konzernabschlusses macht es erforderlich, dass der Vorstand Schatzungen und
Annahmen trifft, welche die Betrage, die im Konzernabschluss und im dazugehorigen Anhang aus-
gewiesen werden, beeinflussen. Die Schatzungen basieren auf Erfahrungen der Vergangenheit und
anderen Kenntnissen der zu bilanzierenden Geschaftsvorfalle. Die tatsdchlichen Ergebnisse kdnnen
von solchen Schatzungen abweichen. Daher werden Schatzungen und diesen zugrunde liegende
Annahmen regelmalRig Uberpruft und auf mogliche Auswirkungen auf die Bilanzierung beurteilt. Schat-
zungen und Annahmen sind besonders bei der Erldserfassung und Erlésabgrenzung nach IFRS 15
sowie bei der Aktivierung von Entwicklungskosten nach IFRS 38 notwendig. Zur Schatzung bei Umsatz-
erldsen verweisen wir auf das Kapitel ,Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden”. Bei den Serviceum-
satzerlosen ist eine Schatzung bezuglich des Erfullungsgrads von Vertragen aus Festpreisprojekten
erforderlich. Der Ansatz und die Bewertung der Rickstellungen erfolgt auf Basis von finanziellen Schat-
zungen und Daten, anhand von Erfahrungswerten und der zum Bilanzstichtag bekannten Umstande.
Die Eintrittswahrscheinlichkeit fur die Verpflichtung gegenuber Dritten muss hinreichend wahrschein-
lich sein. Die tatsachliche Verpflichtung kann von den zurickgestellten Betragen abweichen. Eine ent-
sprechende Anpassung der Buchwerte von Vermdégenswerten und Schulden ergdbe sich innerhalb
des nachsten Geschaftsjahres. Es sind Schatzungen erforderlich bei dem Ansatz und der Bemessung
der Ruckstellungen fur Rechtskosten und Prozessrisiken, Drohverlusten aus Projekten, Gewahrleis-
tungsruckstellungen und Ertragsteuerruckstellungen sowie bei der Beurteilung der Notwendigkeit
sowie der Bemessung einer aulBerplanmaliigen Abschreibung bzw. Wertberichtigung. Die Prifung der
Werthaltigkeit des Firmenwertes erfolgt nach dem im Abschnitt ,Wertminderungen von Vermogens-
werten” beschriebenen Werthaltigkeitstest. Weitere Quellen von Schatzungsunsicherheiten bestehen
in der Nutzungsdauer des Anlagevermogens, bei der Beurteilung der Werthaltigkeit der Forderungen
aus Lieferungen und Leistungen, bei der Ermittlung der bedingten Gegenleistungen sowie bei der
Bilanzierung von Leasingverhaltnissen nach IFRS 16.

Die Anwendung der Rechnungslegungsmethoden des Konzerns unterliegt aul3erdem verschiedenen
Ermessensentscheidungen durch das Management. Wesentliche Ermessensentscheidungen wurden
ausgeubt bei der Bilanzierung von Leasingverhdltnissen und bei der Wertminderung von finanziellen
Vermdgenswerten.

Konsolidierungskreis

Der Konsolidierungskreis umfasste zum 31. Dezember 2024 neben der obersten Muttergesellschaft
die Tochterunternehmen Intershop Communications, Inc., Intershop Communications Australia Pty
Ltd., Intershop Communications SARL, Sparque B.V, The Bakery GmbH sowie die Intershop Communi-
cations Ventures GmbH.
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Der Anteilsbesitz der INTERSHOP Communications AG am 31. Dezember 2024 gliedert sich wie folgt:

Anteil Eigenkapital* Jahresergebnis**
in % in TEUR in TEUR

Intershop Communications, Inc.,
San Francisco, USA 100 491 388
Intershop Commumcanns Australia Pty Ltd, 100 826 126
Melbourne, Australien
Intgrshop Commumcanons SARL, 100 610 54
Paris, Frankreich
The Bakery GmbH, Jena, Deutschland 100 -4.282 -47
Intershop Communications Ventures GmbH, 100 1473 19
Jena, Deutschland
Sparque B.V., Utrecht, Niederlande 75 -325 -135

* Eigenkapital zum 31.12.2024, umgerechnet zum Stichtagskurs
** Jahresergebnis fur das Geschdftsjahr 2024, umgerechnet zum Jahresdurchschnittskurs

Das Ergebnis der Sparque B.V. wird gemal3 vertraglicher Vereinbarung zu 100 % der INTERSHOP Com-
munications AG zugerechnet.

Konsolidierungsmethoden

Der Konzernabschluss umfasst den Abschluss der INTERSHOP Communications AG als Muttergesell-
schaft und aller von ihr beherrschten Unternehmen (in- und auslandische Tochterunternehmen), die
den groflten und zugleich kleinsten Kreis von Unternehmen bildet, fur den ein Konzernabschluss auf-
zustellen ist. Die einbezogenen Tochterunternehmen werden von der INTERSHOP Communications
AG durch den Besitz der Mehrheit der Stimmrechte beherrscht. Aufgrund der Verfigungsgewalt kann
die INTERSHOP Communications AG die Rendite der Tochtergesellschaften der Héhe nach beeinflus-
sen und ist schwankenden Renditen aus der Beteiligung ausgesetzt. Der Einbezug der Gesellschaft
erfolgt ab dem Zeitpunkt des KontrollUbergangs auf den Intershop-Konzern. Eine Entkonsolidierung
wird in der Regel zum Zeitpunkt des Kontrollibergangs auf Dritte bzw. zum Zeitpunkt der Liquidation
des Tochterunternehmens durchgefuhrt.

Tochterunternehmen

Die Kapitalkonsolidierung fur von fremden Dritten erworbene Unternehmen erfolgt zum Erwerbszeit-
punkt nach der Erwerbsmethode. Hierbei werden die erworbenen Vermogenswerte und Schulden
zum beizulegenden Zeitwert bewertet. Ein verbleibender positiver Unterschiedsbetrag aus Kaufpreis
und ermittelten Zeitwerten wird als Geschafts- oder Firmenwert aktiviert. Negative Unterschiedsbetra-
ge werden erfolgswirksam vereinnahmt. Anschaffungsnebenkosten werden als Aufwand erfasst. Bei
Folgekonsolidierungen werden die im Rahmen der Erstkonsolidierung aufgedeckten stillen Reserven
und Lasten entsprechend der Behandlung der korrespondierenden Vermogenswerte und Schulden
fortgeflhrt, abgeschrieben oder aufgelost. Der Geschafts- oder Firmenwert wird in den Folgeperio-
den hinsichtlich seiner Werthaltigkeit mindestens einmal jahrlich Uberprift und bei Vorliegen einer
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Wertminderung aulBerplanmal3ig auf den niedrigeren erzielbaren Betrag abgeschrieben. Aufwendun-
gen und Ertrage sowie Forderungen und Schulden zwischen konsolidierten Unternehmen werden
eliminiert. Es werden keine Zwischenergebniseliminierungen vorgenommen, da die konzerninternen
Leistungen entsprechend dem ,Dealing-at-arm’s length-Prinzip” erfolgen.

Wahrungsumrechnung

In den in lokalen Wahrungen aufgestellten Einzelabschlissen der konsolidierten Gesellschaften und
im Abschluss der Muttergesellschaft werden monetare Positionen in fremder Wahrung zum Stichtags-
kurs bewertet. Die Wahrungsumrechnungsdifferenzen werden erfolgswirksam erfasst.

Die funktionale Wahrung einer Tochtergesellschaft ist die lokale Wahrung des Landes, in dem die Toch-
tergesellschaft ansassig ist. Die funktionale Wahrung der Gesellschaft ist Euro. Die Umrechnung der in
auslandischer Wahrung aufgestellten Abschlisse der Tochtergesellschaften auRerhalb der Eurozone
erfolgt nach der modifizierten Stichtagskursmethode. Da die Tochtergesellschaften ihre Geschafte in
finanzieller, wirtschaftlicher und organisatorischer Hinsicht selbststandig betreiben, ist grundsatzlich
die funktionale Wahrung identisch mit der jeweiligen Landeswahrung der Gesellschaft. Die Vermo-
genswerte und Schulden werden zum Stichtagskurs, die Erldse und Aufwendungen mit dem Jahres-
durchschnittskurs umgerechnet. Der sich aus der Wahrungsumrechnung ergebende Unterschiedsbe-
trag wird erfolgsneutral verrechnet und im Eigenkapital gesondert unter Andere Rucklagen (kumulierte
Wahrungsdifferenzen) ausgewiesen. Zum Zeitpunkt des Ausscheidens eines Tochterunternehmens
aus dem Konsolidierungskreis werden die Umrechnungsdifferenzen erfolgswirksam aufgelost.

Transaktionen in Fremdwahrungen werden zu dem am Datum der Transaktion gultigen Umtausch-
kurs umgerechnet. Nicht-monetdre Positionen in fremder Wahrung sind mit den historischen Kursen
angesetzt. Differenzen im Umtauschkurs zwischen dem Datum, an dem ein auf eine Fremdwahrung
lautendes Geschaft getatigt wird, und dem Datum, an dem es ab- oder umgerechnet wird, sind in der
Gesamtergebnisrechnung unter Sonstige betriebliche Ertrage bzw. Sonstige betriebliche Aufwendun-
gen ausgewiesen. Die kumulierten Gewinne und Verluste aus Wahrungsumrechnungen betrugen im
Geschaftsjahr 48 TEUR (2023: 105 TEUR).

Die fur die Umrechnung verwendeten Kurse wichtiger Wahrungen ergeben sich aus folgender Tabelle:

Land Wahrung Stichtagskurs Jahresdurchschnittskurs
1EUR= 31.12.2024 31.12.2023 2024 2023
USA usb 1,04 1,11 1,08 1,08

Australien AUD 1,68 1,63 1,64 1,63
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Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Die Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden werden im gesamten Intershop-Konzern und fur alle im
Konzernabschluss dargestellten Perioden einheitlich angewendet.

Immaterielle Vermogenswerte

Entgeltlich erworbene Software und sonstige immaterielle Vermégenswerte

Entgeltlich erworbene immaterielle Vermogenswerte wie Software und Patente werden zu Anschaf-
fungskosten bilanziert. Immaterielle Vermogenswerte mit einer bestimmten wirtschaftlichen Nut-
zungsdauer werden zu fortgefUhrten Anschaffungskosten abziglich planmaRiger kumulierter Ab-
schreibungen unter BerUcksichtigung kumulierter Wertminderungen und Wertaufholungen bewertet
und linear abgeschrieben. Die Nutzungsdauer liegt zwischen zwei und sechs Jahren. Die Nutzungsdau-
er wird jahrlich Uberpruft und wenn notwendig angepasst.

Immaterielle Vermdgenswerte mit einer unbestimmten Nutzungsdauer werden zu Anschaffungskos-
ten abzUglich kumulierter aul3erplanmaliiger Abschreibungen bewertet und sowohl jahrlich als auch
bei vorliegenden Anhaltspunkten auf Wertminderung gepruft. Es wird hierzu auf den Abschnitt ,Wert-
minderungen von Vermdgenswerten"” verwiesen.

Selbst erstellte Software

Entwicklungskosten fur neu entwickelte (Software-)Produkte werden nach IAS 38 mit den Herstellungs-
kosten aktiviert, wenn folgende Kriterien erflllt sind: die technische Realisierbarkeit, die Fertigstel-
lungs-, Verwertungs- oder Verkaufsabsicht, die Sicherstellung der Vermarktung der neu entwickelten
Produkte, das zukinftige Nutzenpotenzial, die Verflugbarkeit ausreichender technischer, finanzieller
und sonstiger Ressourcen sowie eine eindeutige Aufwandszuordnung. Die Aktivierung von Software-
entwicklungskosten erfolgt dann grundsatzlich ab dem Erreichen der technologischen Realisierbarkeit
des Produkts, welches die Gesellschaft mit der Zusammenstellung der als marktfahig eingeschatzten
Software-Funktionalitaten zu sog. PSls (Potential Shippable Increment) und der Festlegung der EPICs
(Anforderungen) definiert. Die aktivierten Softwareentwicklungskosten enthalten die direkten Perso-
nalkosten der Mitarbeiter, die Personalnebenkosten sowie direkt zurechenbare Fremdleistungen und
angemessene Teile der verninftig abgrenzbaren Gemeinkosten. Die Abschreibung beginnt mit dem
Zeitpunkt der VerflUgbarkeit des jeweils neuen Software-Releases fur den Kunden und erfolgt leis-
tungsorientiert Uber die geplante Nutzungsdauer von drei oder sechs Jahren. Die aktivierten Kosten
unterliegen dem Wertminderungstest. Forschungskosten sind gemal3 IAS 38 nicht aktivierungsfahig
und werden somit unmittelbar als Aufwand in der Gesamtergebnisrechnung erfasst.

Geschafts- oder Firmenwert

Der im Rahmen der Konsolidierung entstehende Geschafts- oder Firmenwert stellt nach IFRS 3 den
Uberschuss der Anschaffungskosten eines Unternehmenserwerbs Gber den Konzernanteil am bei-
zulegenden Zeitwert der identifizierbaren Vermogenswerte, Schulden und Eventualschulden eines
Tochterunternehmens zum Erwerbszeitpunkt dar. Der Geschafts- oder Firmenwert wird als Vermo-
genswert erfasst und mindestens einmal jahrlich auf Werthaltigkeit gemal3 IAS 36 Uberpruft. Die Wert-
haltigkeit des Geschafts- oder Firmenwertes wird auf Basis von zahlungsmittelgenerierenden Einheiten
Uberprift. Dabei wird der Geschafts- oder Firmenwert auf die zahlungsmittelgenerierenden Einheiten
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aufgeteilt, die Vorteile aus den damit verbundenen Synergien erzielen. Soweit der erzielbare Betrag
der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten, der den hoheren Betrag aus dem beizulegenden Zeitwert
abzuglich VerauBerungskosten und Nutzungswert reprasentiert, den Buchwert unterschreitet, wird
eine Wertminderung vorgenommen (ausfuhrliche Erlauterung im Abschnitt ,Wertminderungen von
Vermogenswerten”). Eine Wertminderung wird sofort als Aufwand in der Gesamtergebnisrechnung
erfasst und in Folgeperioden nicht wieder aufgeholt.

Sachanlagen

Sachanlagen werden zu historischen Anschaffungs- oder Herstellungskosten bewertet, vermindert um
planmaRige kumulierte Abschreibungen unter BerUcksichtigung kumulierter Wertminderungen und
Wertaufholungen. Die Abschreibungen werden nach der linearen Methode Uber die voraussichtliche
Nutzungsdauer der Anlagegegenstande berechnet.

Den planmaliigen Abschreibungen liegt hauptsachlich folgende Nutzungsdauer zugrunde:

Computer 3Jahre

Betriebs- und Geschaftsausstattung 4-6 Jahre

Wenn Sachanlagen stillgelegt, verkauft oder aufgegeben werden, wird der Gewinn oder Verlust aus der
Differenz zwischen dem Verkaufserlds und dem Restbuchwert unter Sonstige betriebliche Ertragen
bzw. Aufwendungen erfasst.

Wertminderungen von Vermdgenswerten

Fur Sachanlagen und immaterielle Vermdgenswerte mit bestimmter Nutzungsdauer wird an jedem Ab-
schlussstichtag eingeschatzt, ob fur die entsprechenden Vermogenswerte Anhaltspunkte fur mogliche
Wertminderungen nach IAS 36 ,Wertminderung von Vermdgenswerten” vorliegen.

Liegen solche Anhaltspunkte vor, wird der erzielbare Betrag des Vermogenswertes ermittelt, um die Hohe
des entsprechenden Wertminderungsaufwandes zu bestimmen. Der erzielbare Betrag ist der hohere
Betrag aus beizulegendem Zeitwert abzUglich Veraulerungskosten und Nutzungswert eines Vermogens-
wertes. Als beizulegender Zeitwert abzUglich VerdaulRerungskosten wird der Betrag bezeichnet, der durch
den Verkauf eines Vermogenswertes in einer Transaktion zu Marktbedingungen zwischen vertragswilligen
Parteien erzielt werden kdnnte. Die Bestimmung des Nutzungswerts erfolgt anhand der abgezinsten zu-
kinftigen Zahlungsmittelzuflisse unter Zugrundelegung eines marktgerechten Zinssatzes, der die Risiken
des Vermogenswertes widerspiegelt, die sich noch nicht in den geschatzten zukunftigen Zahlungsmittel-
zufllssen niederschlagen. Ist der erzielbare Betrag eines Vermdgenswertes niedriger als sein Buchwert,
so ist dieser auf den erzielbaren Betrag abzuschreiben, wobei dabei der Nutzungswert herangezogen
wird. Die aul3erplanmaRigen Abschreibungen werden sofort ergebniswirksam erfasst. In den Jahren 2023
und 2024 gab es keine aulBerplanmaRigen Abschreibungen. Bei Wertaufholung in einer Folgeperiode wird
der Buchwert des Vermogenswertes entsprechend dem festgestellten erzielbaren Betrag angepasst, es
ist jedoch hdchstens bis zu dem Betrag zuzuschreiben, der sich als Buchwert ergeben wirde, wenn zuvor
keine Abwertung stattgefunden hatte. Die Zuschreibung ist sofort erfolgswirksam zu erfassen. In den
Jahren 2023 und 2024 wurden keine derartigen Zuschreibungen vorgenommen.
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Die Uberprufung der Werthaltigkeit des Firmenwertes wird auf der Ebene zahlungsmittelgenerie-
render Einheiten durchgefuhrt. Der Firmenwert wird diesen zugeordnet. Der Firmenwert beinhaltet
das Know-how an der Software, die aus friheren Unternehmenskaufen erworben wurde, sowie das
Know-how der Mitarbeiter und erwartete Synergien aus der Integration der erworbenen Sparque B.V.
in das bestehende Cloud-Geschaft des Konzerns (Nettobuchwert zum 31. Dezember 2024: 7.533 TEUR,;
31. Dezember 2023: 7.533 TEUR). Die zahlungsmittelgenerierende Einheit (CGU) entspricht dem
Segment Europa. Der Buchwert der zahlungsmittelgenerierenden Einheit wird im ersten Schritt mit
dem erzielbaren Betrag der CGU zum Bilanzstichtag verglichen. Der erzielbare Betrag wird dabei als
Maximum von Nutzungswert und Bdrsenwert bzw. beizulegender Zeitwert abzuglich VerdulRerungs-
kosten definiert. Nur wenn der erzielbare Betrag unter dem Buchwert liegt, wird in einem zweiten
Schritt der Abwertungsbedarf fur den Firmenwert ermittelt. Zur Bestimmung des erzielbaren Betrags
fUr die zahlungsmittelgenerierende Einheit wurden die Net-Cashflows fur die Jahre 2025 bis 2028 und
fUr die Zeit ab 2029 eine ,Ewige Rente” (ochne Wachstumsrate) ermittelt. Die Berechnungen basieren
auf der vom Intershop-Management genehmigten Unternehmensplanung fur den Zeitraum von 2025
bis 2028. Die Planung spiegelt die Unternehmensstrategie mit dem weiteren konsequenten Ausbau
des Cloud-Geschdfts und der Fokussierung auf den B2B-Markt durch stark steigende Cloud-Erlése
wider. Die Lizenz- und Wartungserlose sowie die Serviceerldse sinken indessen Uber den Zeitverlauf.
Der Anteil der Cloud-Umsatze am Gesamtumsatz erhoht sich jahrlich, dagegen reduzieren sich die
Anteile der Lizenz- und Wartungserldse und der Serviceumsatze Uber den Planungszeitraum. FUr den
Gesamtumsatz wird ein jahrliches Wachstum ab 2026 Uber den Planungszeitraum angenommen. Der
Konzern geht im Planungszeitraum von einer steigenden Bruttomarge aus. Die Cloud-Marge wachst
Uber den Zeitverlauf. Das Unternehmen erwartet positive, jahrlich ansteigende EBIT-Margen. Die Um-
satzerhohung und die Margenverbesserung fUhren zu steigenden Zahlungsmittelzuflissen der CGU
im Planungszeitraum. Bei der Nutzungswertermittlung wurden Barwerte auf der Grundlage eines
Diskontierungszinssatzes nach Steuern von 10,46 % (WACC) errechnet (WACC vor Steuern: 15,25 %)
(2023: 11,46 % WACGC; 16,68 % WACC vor Steuern). In 2023 und 2024 waren keine Wertminderungen
auf Firmenwerte zu berUcksichtigen, Wertberichtigungen von Firmenwerten werden nicht zurlickge-
nommen (keine Zuschreibungen). Eine Erhdhung des Diskontierungszinssatzes um funf Prozentpunk-
te oder eine Reduzierung der Cashflows um bis zu 60 % gegeniber der Planung hatten keine Auswir-
kung auf das Ergebnis des Tests.

Leasingverhaltnisse

Gemals IFRS 16 ist ein Leasingnehmer verpflichtet, fur Leasingvertrage Vermogenswerte (fur das Nut-
zungsrecht) und korrespondierende Leasingverbindlichkeiten anzusetzen. Vermdgenswerte und
Schulden aus Leasingverhaltnissen werden bei Erstansatz zu Barwerten erfasst. Leasingzahlungen
werden mit dem dem Leasingverhdltnis zugrunde liegenden impliziten Zinssatz abgezinst, sofern
dieser bestimmbar ist. Anderenfalls erfolgt eine Abzinsung mit dem Grenzfremdkapitalzinssatz des
Leasingnehmers. Intershop hat Leasingverhdltnisse als Leasingnehmer fUr angemietete Burordaume,
Fahrzeuge sowie Betriebs- und Geschaftsausstattung. Fur kurzfristige Leasingverhdltnisse, deren
Laufzeit maximal zwolf Monate betragt, sowie flr Leasingverhaltnisse von geringem Wert wendet die
Gesellschaft die Ausnahmeregelungen an und erfasst diese linear Uber die Laufzeit als Aufwand.
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Finanzinstrumente

Finanzielle Vermdgenswerte und finanzielle Verbindlichkeiten werden zu dem Zeitpunkt in der Konzern-
bilanz bertcksichtigt, an dem der Konzern Vertragspartei des Finanzinstruments wird. Die Klassifizierung
und Bewertung von finanziellen Vermdgenswerten wird anhand des betriebenen Geschaftsmodells und
der Struktur der Zahlungsstréme bestimmt. Ein finanzieller Vermdgenswert wird dabei beim erstmali-
gen Ansatz entweder als ,zu fortgefihrten Anschaffungskosten®”, als ,zum beizulegenden Zeitwert mit
erfolgsneutraler Erfassung der Wertanderungen im Sonstigen Ergebnis” oder als ,zum beizulegenden
Zeitwert mit Erfassung der Wertanderungen in der Gesamtergebnisrechnung" klassifiziert. Bei Intershop
bestehen als zu fortgeflhrten Anschaffungskosten bewertete finanzielle Vermogenswerte Forderungen
aus Lieferungen und Leistungen, Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente sowie Sonstige langfris-
tige Vermogenswerte. Als zu fortgefUhrten Anschaffungskosten bewertete finanzielle Verbindlichkeiten
bestehen die Optionsanleihe, Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten als verzinsliche Bankdarlehen,
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen, Leasingverbindlichkeiten sowie Sonstige kurzfristige
und langfristige Verbindlichkeiten. Zum Bilanzstichtag halt Intershop keine Finanzinstrumente, die nach
IFRS 9 zum beizulegenden Zeitwert mit erfolgsneutraler Erfassung der Wertanderungen im ,Sonstigen
Ergebnis” oder als zum beizulegenden Zeitwert mit Erfassung der Wertanderungen in der Gesamtergeb-
nisrechnung klassifiziert sind. Intershop bucht die finanziellen Vermégenswerte aus, wenn der Zahlungs-
mittelzufluss erfolgt ist oder wenn die Forderung uneinbringlich ist. Finanzielle Verbindlichkeiten werden
ausgebucht, wenn die vertraglichen Verpflichtungen erflllt, aufgehoben oder ausgelaufen sind.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie sonstige Forderungen
und Vermdgenswerte

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen werden zum Zeitpunkt der Realisierung zum Trans-
aktionspreis, der in der Regel den Anschaffungskosten entspricht, ausgewiesen. Die Folgebewertung
erfolgt mit fortgefuhrten Anschaffungskosten unter Berucksichtigung notwendiger Wertberichtigun-
gen. Forderungen aus der Vergabe von Softwarelizenzen werden erst dann bilanziert, wenn ein unter-
zeichneter Vertrag mit dem Kunden vorliegt, die Software entsprechend dem Vertrag zur Verflgung
gestellt wurde und die Realisierung der Forderung hinreichend wahrscheinlich ist. In den Forderungen
aus Lieferungen und Leistungen werden auch Vertragsvermagenswerte nach IFRS 15 ausgewiesen,
die sich aus Festpreisprojekten ergeben.

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sind zum Nennwert angesetzt, der zum Zeitpunkt
der Realisation dem beizulegenden Zeitwert entspricht. Langerfristige Falligkeiten (> 1 Jahr) sind durch
marktubliche Abzinsungen berucksichtigt.

Sonstige Forderungen und Vermdogenswerte werden zu fortgefuhrten Anschaffungskosten angesetzt.
Allen erkennbaren Ausfallrisiken wird durch entsprechende Abwertung Rechnung getragen.

Die Gesellschaft bewertet ihre Fahigkeit, ausstehende Forderungen einzuziehen, und bildet Wertbe-
richtigungen fur den Teil der Forderungen, bei dem der Zahlungseingang zweifelhaft ist. Wertberich-
tigungen werden nach einer gesonderten Prufung aller groBeren noch offenstehenden Rechnungen
durchgefuhrt. FUr die Rechnungen, die nicht im Einzelnen untersucht werden, werden Wertberich-
tigungen je nach Alter der jeweiligen Forderungen in unterschiedlichem Umfang gebildet. Bei der
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Festsetzung der erwarteten Verlustquoten berucksichtigt Intershop neben den historischen Ausfallra-
ten auch zukunftsgerichtete Parameter anhand von landerbranchenspezifischen Ausfallraten. Dartber
hinaus werden fur einzelne Positionen weitere individualisierte Bewertungsinformationen herangezo-
gen. Falls die Daten, die das Unternehmen zur Berechnung der Wertberichtigungen auf zweifelhafte
Forderungen ansetzt, nicht die Fahigkeit widerspiegeln, die ausstehenden Forderungen in der Zukunft
einbeziehen zu kdnnen, sind moglicherweise zusatzliche Wertberichtigungen fur zweifelhafte Forde-
rungen notig, wodurch die kinftige Ertragslage der Gesellschaft wesentlich beeinflusst werden kénnte.

Vertragsanbahnungskosten

Vertragsanbahnungskosten (Vertriebsprovisionen) werden nach IFRS 15 aktiviert, wenn sie direkt
dem Vertragsabschluss mit einem Kunden zuzurechnen sind. Der Ansatz in der Bilanz erfolgt unter
den sonstigen Vermdgenswerten. Die Vertragsanbahnungskosten werden planmaRig linear Uber die
Laufzeit der zugrunde liegenden Vertrage amortisiert. Die angesetzten Amortisationsdauern betragen
drei bis acht Jahre. Die Amortisation von Vertragsanbahnungskosten wird in den Aufwendungen fur
Vertrieb und Marketing ausgewiesen.

Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente sind Kassenbestande, Schecks und sofort verfugba-
re Bankguthaben bei Kreditinstituten, deren urspringliche Laufzeit bis zu 90 Tagen betragt und die
zum Nennwert bilanziert werden. Zahlungsmittel mit Verfugungsbeschrankung werden gesondert
angegeben (Abschnitt ,Liquide Mittel”).

Ruckstellungen und Eventualverbindlichkeiten

Gemals IAS 37 werden Ruckstellungen gebildet, soweit gegenlber Dritten eine gegenwartige Verpflich-
tung (rechtlich oder faktisch) aus einem vergangenen Ereignis besteht, die kinftig wahrscheinlich zu
einem Abfluss von Ressourcen fuhrt und deren Hohe zuverlassig geschatzt werden kann. Ruckstellun-
gen, die nicht schon im Folgejahr zu einem Ressourcenabfluss fuhren, werden mit ihrem auf den Bi-
lanzstichtag abgezinsten Erfullungsbetrag angesetzt. Der Abzinsung liegen Marktzinssatze zugrunde.
Der Erflllungsbetrag umfasst auch die erwarteten Kostensteigerungen. Ruckstellungen werden nicht
mit Ruckgriffsansprichen verrechnet.

Eventualverbindlichkeiten stellen zum einen maégliche Verpflichtungen dar, deren tatsachliche Existenz
aber erst noch durch das Eintreten eines oder mehrerer ungewisser zukunftiger Ereignisse, die nicht
vollstandig beeinflusst werden kénnen, bestatigt werden muss. Zum anderen sind darunter bestehen-
de Verpflichtungen zu verstehen, die aber wahrscheinlich zu keinem Vermogensabfluss fuhren oder
deren Vermogensabfluss sich nicht zuverlassig quantifizieren lasst. Die Eventualverbindlichkeiten sind
gemald IAS 37 nicht in der Bilanz zu erfassen.

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen werden beim Erstansatz und bei der Folge-
bewertung mit ihren fortgefuhrten Anschaffungskosten ausgewiesen. Die Verbindlichkeiten aus
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Lieferungen und Leistungen werden in kurzfristige und langfristige Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen unterteilt. Als kurzfristig werden alle Verbindlichkeiten betrachtet, deren Restlaufzeit
kleiner als ein Jahr ist. Langfristige Verbindlichkeiten sind dementsprechend Verbindlichkeiten, deren
Restlaufzeit grofRer als ein Jahr ist.

Verbindlichkeiten gegenUber Kreditinstituten

Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten werden bei ihrem erstmaligen Ansatz zum beizulegen-
den Zeitwert abzUglich Transaktionskosten angesetzt. Die Folgebewertung erfolgt zu fortgefihrten An-
schaffungskosten unter Anwendung der Effektivzinsmethode.

Optionsanleihen

Optionsanleihen geben dem Inhaber das Recht, Eigenkapitalanteile der Gesellschaft zu einem bei
der Ausgabe der Optionsanleihe festgesetzten Optionspreis zu bestimmten Ausibungszeitpunkten
zu erwerben. Optionsanleinen werden als zusammengesetzte Finanzinstrumente angesehen, die
aus einer Fremdkapital- und einer Eigenkapitalkomponente bestehen. Die Bewertung der Fremdka-
pitalkomponente beim erstmaligen Ansatz erfolgt mit dem beizulegenden Zeitwert. Der beizulegen-
de Zeitwert wird unter Verwendung eines Marktzinssatzes fur eine vergleichbare nicht wandelbare
Anleihe ermittelt. Als Eigenkapitalkomponente wird beim erstmaligen Ansatz der Wert angesetzt, der
sich aus der Differenz zwischen dem beizulegenden Zeitwert des gesamten Finanzinstruments und
dem beizulegenden Zeitwert der Fremdkapitalkomponente ergibt. Direkt zuordenbare Transaktions-
kosten werden im Verhdltnis der Buchwerte von Fremd- und Eigenkapitalkomponente zum Zeitpunkt
des erstmaligen Ansatzes zugeordnet. In den Folgeperioden wird die Fremdkapitalkomponente zu
fortgefuhrten Anschaffungskosten unter Verwendung der Effektivzinsmethode bilanziert. Die Eigenka-
pitalkomponente wird mit dem Wert des erstmaligen Ansatzes fortgefuhrt.

Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten

Finanzielle Verbindlichkeiten werden in der Regel mit den fortgefuhrten Anschaffungskosten unter
Anwendung der Effektivzinsmethode bewertet. Ausgenommen hiervon sind finanzielle Verbindlichkei-
ten, die erfolgswirksam mit dem beizulegenden Zeitwert bilanziert werden. Die unter sonstige finan-
zielle Verbindlichkeiten ausgewiesenen ,Bedingten Gegenleistungen” wurden zum Erwerbszeitpunkt
anhand des Barwerts des Ruckkaufbetrages geschatzt. Die Folgebewertung erfolgt zu fortgefUhrten
Anschaffungskosten unter Anwendung der Effektivzinsmethode.

Anteilsbasierte Vergutung

Die Vorstandsmitglieder erhalten 50 % ihrer erfolgsabhangigen einjahrigen und mehrjahrigen Vergttung
in virtuellen Aktien der Gesellschaft (,Phantom Shares”) zugeteilt. Diese werden erst am Ende der
Laufzeit des Vorstandsvertrages mit entsprechendem Wert ausbezahlt. Die virtuellen Aktien werden
nach IFRS 2 als anteilsbasierte Vergitung mit Barausgleich bilanziert. Zum Bilanzstichtag wird in Ab-
hangigkeit von den vertraglichen Regelung eine Ruckstellung in Hohe des erdienten beizulegenden
Zeitwerts nach IFRS 2 erfolgswirksam gebildet. Bewertungsgrundlage fUr die Ermittlung des beizulegen-
den Zeitwerts der virtuellen Aktien ist der XETRA-Schlusskurs der Intershop-Aktie zum Bilanzstichtag.
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Umsatzerlose

Die Umsatzerltse von Intershop beinhalten Erlése aus dem Verkauf von Softwarelizenzen und der da-
zugehdrigen Wartung, Umsatze aus der Bereitstellung von Cloud-Dienstleistungen und der Erbringung
von Beratungsdienstleistungen. Intershop erfasst Umsatzerldse, wenn die Leistungsverpflichtung
erfullt ist. Voraussetzung dafur ist ein gultiger Vertrag mit identifizierbaren Leistungsverpflichtungen
und festgelegten Zahlungsbedingungen und der Wahrscheinlichkeit, dass die vereinbarte Gegenleis-
tung zuflieBen wird. Die Umsatzerldse entsprechen dem Transaktionspreis, zu dem Intershop laut
Vertragsbedingungen berechtigt ist. Umsatzerldse aus variablen Bestandteilen werden dabei nur
erfasst, wenn es sehr wahrscheinlich ist, dass diese kinftig nicht wieder zuriickgenommen werden.
Nennenswerte Unsicherheiten im Zusammenhang mit den Umsatzerldsen gibt es nicht. Fir jede Leis-
tungsverpflichtung werden Umsatzerldse entweder zu einem bestimmten Zeitpunkt oder Uber einen
bestimmten Zeitraum realisiert. Sofern Vertragsbeziehungen mit Kunden mehrere Leistungsverpflich-
tungen enthalten, wird der Transaktionspreis anhand der relativen EinzelverdulRerungspreise auf die
einzelnen Leistungsverpflichtungen aufgeteilt. Die relativen Einzelveraulierungspreise entsprechen in
der Regel den vertraglich vereinbarten Preisen.

Intershop bietet generell keine Produktverkaufe mit Rickgaberechten an. Aus diesem Grund handelt
es sich bei den Vertragsverbindlichkeiten im Wesentlichen um erhaltene Anzahlungen auf Bestellun-
gen aus Servicevertragen sowie Umsatzabgrenzung aufgrund zeitraumbezogener Umsatzrealisierung
(zum Beispiel Erlose aus Wartungs- oder Cloud und Subscription-Vertragen).

Umsaétze aus Lizenzen und Wartung

Lizenzerlose werden zu dem Zeitpunkt erfasst, zu dem die Ubergabe der Software an den Kunden
erfolgt und dieser damit Zugriff auf die Software erhalt. Dem Kunden wird ein zeitlich unbegrenztes
Nutzungsrecht fur die Software eingerdaumt. Entgelte fur die Softwarelizenzen werden in der Regel nach
Vertragsabschluss und erfolgter Ubergabe in Rechnung gestellt. In Einzelféllen werden mit Kunden
Zahlungsplane vereinbart. Da diese in der Regel zwdlf Monate nicht Uberschreiten, ist im Transakti-
onspreis keine signifikante Finanzierungskomponente berdcksichtigt. In den Lizenzerlésen werden in
Einzelfallen Einmalzahlungen aus Vertragsaufhebungsvereinbarungen mit dem Kunden ausgewiesen,
deren Umsatzrealisierung bei Erhalt der Einmalzahlung zeitpunktbezogen erfolgt.

Im Zusammenhang mit dem Verkauf von Softwarelizenzen werden Ublicherweise Wartungsvertrage
Uber eine Laufzeit von mindestens einem Jahr abgeschlossen. Umsatzerlose aus Wartung werden
ratierlich Uber den Leistungszeitraum realisiert. Der vertraglich vereinbarte Kaufpreis wird auf die
einzelnen Leistungsverpflichtungen entsprechend ihrer EinzelverdulRerungspreise verteilt. Die Rech-
nungslegung erfolgt in der Regel jahrlich im Voraus. Es gibt keine signifikanten Finanzierungskom-
ponenten. Die Vorauszahlungen werden unter Vertragsverbindlichkeiten ausgewiesen. Es bestehen
grundsatzlich keine Rucknahme- und Erstattungsverpflichtungen sowie mit den Wartungsvertragen
verbundene Garantieleistungen.

Umsatze aus Cloud und Subscription

Intershop bietet seinen Kunden seine E-Commerce-Plattform als vollumfangliche und leistungsfa-
hige Cloud-Losung oder die E-Commerce-Losung fUr den Betrieb der Intershop-Software in einer
Cloud-Umgebung an. In diesen Umsatzerldsen werden folgende Leistungen erfasst: (1) vertraglich
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vereinbarte und zeitlich begrenzte Nutzung der E-Commerce-Plattform mit Hosting in einer dedizier-
ten Azure-Cloud-Umgebung, die von Intershop betrieben, gewartet und abgesichert wird, oder (2) ver-
traglich vereinbarte und zeitlich begrenzte Nutzung der Intershop-Lizenz mit oder ohne Hosting in
einer dedizierten Cloud-Umgebung.

Fur diese Dienste vereinbart Intershop mit dem Kunden Uber einen bestimmten Zeitraum eine regel-
maRige, feste Gebuhr, welche monatlich oder jahrlich im Voraus in Rechnung gestellt wird. Die Vor-
auszahlungen werden unter Vertragsverbindlichkeiten ausgewiesen. Die Umsatzrealisierung erfolgt
ratierlich Uber den Zeitraum der Nutzung und fuhrt somit zu regelmallig wiederkehrenden Erlosen.
Zusatzlich werden in der Regel transaktionsbasierte oder umsatzabhangige Gebuhren sowie Setup-
Leistungen vereinbart, bei denen die Umsatzrealisierung bei der Erfassung (zeitpunktbezogen) erfolgt.
Der vertraglich vereinbarte Kaufpreis wird auf die einzelnen Leistungsverpflichtungen entsprechend
ihrer EinzelveraulRerungspreise verteilt.

Serviceumsétze

Intershop bietet seinen Kunden verschiedene Servicedienstleistungen im Rahmen der Implemen-
tierung der Intershop-Software an. FUr diese Projektleistungen werden Tagessatze und Zeitrahmen
vertraglich mit den Kunden vereinbart. Intershop erfasst die Umsatzerlose aus der Erbringung der
Serviceleistung Uber den Zeitraum, in dem die Leistungen erbracht werden. Die Rechnungslegung
erfolgt in der Regel nach Leistungserbringung mit einem Zahlungsziel von 30 Tagen. Bei Festpreis-
vertragen werden Umsatze und Aufwendungen entsprechend dem Leistungsfortschritt realisiert. Die
Bestimmung der zu realisierenden Umsatzerldse basiert teilweise auf Schatzungen und Annahmen.
So schatzt die Gesellschaft den prozentualen Grad der Erfullung von Vertragen (Fertigstellungsgrad)
mit fixen oder ,nicht zu Ubersteigenden” Gebuhren auf monatlicher Basis, indem sie die Stunden
ansetzt, die bisher als prozentualer Anteil der gesamten geschatzten Stunden fur die Fertigstellung des
Projektes geleistet worden sind. Falls Intershop keine ausreichende Grundlage hat, um den Fortschritt
hin zur Vollendung des Projektes zu messen, wird der Umsatz realisiert, wenn Intershop die endgul-
tige Zustimmung von Seiten des Kunden erhadlt. Wenn die geschatzten Gesamtkosten die vertraglich
vereinbarten Erlose Ubersteigen, bildet Intershop fur den geschatzten Fehlbetrag Ruckstellungen auf
Basis des durchschnittlichen Tagessatzes und samtlicher Aufwendungen von Dritten. Die Komplexi-
tat der Schatzungen und der Fragen in Zusammenhang mit den Annahmen, Risiken und Unsicher-
heiten, die mit der Ermittlung des Fertigstellungsgrades in Verbindung stehen, beeinflussen die Hohe
der Umsatze und die damit in Zusammenhang stehenden Aufwendungen, die im Konzernabschluss
der Gesellschaft ausgewiesen werden. Eine Reihe interner und externer Faktoren kann Intershops
Schatzungen beeintrachtigen, einschlieBlich Kosten fur Arbeitskrafte, Schwankungen in Auslastung
und Effizienz sowie Veranderungen der Spezifikations- und Testanforderungen. Da den Berechnun-
gen die nachweisbar geleisteten Stunden zugrunde gelegt werden, sind die Methoden geeignet, um
ein getreues Bild der Ubertragung der Dienstleistungen zu vermitteln.

Umsatzkosten

In den Umsatzkosten sind die zur Erzielung der Umsatzerldse angefallenen Kosten ausgewiesen. Das
betrifft insbesondere alle Kosten der Bereiche Wartung, Cloud sowie Service. In den Umsatzkosten der
Lizenzen sind zusatzlich die Abschreibungen auf die aktivierten Softwareentwicklungskosten enthalten.
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Zuwendungen der 6ffentlichen Hand

Zuwendungen der offentlichen Hand werden gemal’ IAS 20 nur erfasst, wenn eine angemessene
Sicherheit daflr besteht, dass die damit verbundenen Bedingungen erfullt und die Zuwendungen
gewahrt werden. IAS 20 sieht grundsatzlich eine ergebniswirksame und periodengerechte Behand-
lung der Zuwendungen vor. Die Gesellschaft weist, wenn alle Auflagen erfullt sind, Ertragszuschisse
ohne Ruckzahlungsforderung in der Gesamtergebnisrechnung als ,sonstige betriebliche Ertrage” aus.

Fremdkapitalkosten

Zinsaufwendungen werden in der Periode aufwandswirksam erfasst, in der sie entstehen. Da keine
qualifizierten Vermdgenswerte nach IAS 23 vorliegen, werden keine Fremdkapitalkosten in die Herstel-
lungskosten nach IAS 38 einbezogen.

Latente Steuern

Gemal3 IAS 12 werden unter Anwendung der bilanzorientierten Verbindlichkeitsmethode auf alle zum
Bilanzstichtag bestehenden temporaren Differenzen zwischen dem Wertansatz eines Vermogenswerts
bzw. einer Schuld in der IFRS-Bilanz und dem steuerlichen Wertansatz latente Steuern gebildet. Fur alle
abzugsfahigen temporadren Unterschiede, noch nicht genutzten steuerlichen Verlustvortrage und nicht
genutzten Steuergutschriften werden latente Steueranspruiche in dem Malie erfasst, in dem es wahr-
scheinlich ist, dass zu versteuerndes Einkommen verfugbar sein wird, gegen das die abzugsfahigen tem-
poraren Differenzen und die noch nicht genutzten steuerlichen Verlustvortrage und Steuergutschriften
verwendet werden konnen. Latente Steuern werden zu den Steuersdtzen bemessen, deren Gultigkeit
fur die Periode, in der ein Vermogenswert realisiert wird oder eine Schuld erfullt wird, zu erwarten ist.
Die Wirkung von Steuersatzanderungen auf latente Steuern wird mit Inkrafttreten der gesetzlichen
Anderung erfasst.

Geschaftssegmente

Die Segmente werden nach IFRS 8 ,Geschaftssegmente” dargestellt. Die Segmentberichterstattung
erfolgt strukturell und inhaltlich entsprechend der internen Berichterstattung an das Management.
Ein Geschaftssegment ist ein Unternehmensbereich, der Geschaftstatigkeiten mit Ertragen und Auf-
wendungen betreibt, dessen Ergebnisse vom Management regelmafig Uberprift werden und fUr den
Finanzinformationen vorliegen. Das Geschaftssegment wird zum berichtspflichtigen Segment, wenn es
abgegrenzt werden kann und bestimmte quantitative Schwellenwerte Ubersteigt. Die Zurechnung von
Aufwendungen erfolgt grundsatzlich prozentual zur Umsatzverteilung.

Ergebnis je Aktie

Das unverwasserte Ergebnis je Aktie wird nach IAS 33 ,Ergebnis je Aktie" fur alle dargestellten Zeitraume
ermittelt. Dabei wird das Ergebnis je Aktie unter Berucksichtigung der gewichteten durchschnittlichen
Zahl der ausgegebenen Stammaktien ermittelt. Das verwasserte Ergebnis je Aktie wird unter Beruck-
sichtigung der gewichteten durchschnittlichen Zahl der ausgegebenen Stammaktien und der noch
nicht ausgegebenen Stammaktien und der moéglichen Zahl von Stammaktien aufgrund von Optionen
oder Garantien, solche Aktien zu erwerben, dargestellt.
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Erlauterungen zu den einzelnen Posten der Bilanz
(1) Immaterielle Vermdgenswerte
Entgeltlich erworbene Geschafts-
Software und sonstige Selbst oder
immaterielle erstellte Firmen-
in TEUR Vermogenswerte Software wert Summe
Anschaffungs- oder Herstellungskosten
Stand 01.01.2023 3.617 20.891 27.157 51.665
Zugange 93 598 0 691
Abgange 0 0 0 0
Wahrungsanderungen 0 0 0 0
Stand am 31.12.2023 3.710 21.489 27.157 52.356
Zugange 51 964 0 1.015
Abgange -81 0 0 -81
Wahrungsanderungen 0 0 0 0
Stand am 31.12.2024 3.680 22.453 27.157 53.290
Abschreibungen
Stand 01.01.2023 1.994 15.662 19.624 37.280
Zugange 331 1.281 0 1.612
Abgange 0 0 0 0
Wahrungsanderungen 0 0 0 0
Stand am 31.12.2023 2.325 16.943 19.624 38.892
Zugange 352 1.068 0 1.420
Abgange -81 0 0 -81
Wahrungsanderungen 0 0 0 0
Stand am 31.12.2024 2.596 18.011 19.624 40.231
Nettobuchwert am 31.12.2023 1.385 4.546 7.533 13.464
Nettobuchwert am 31.12.2024 1.084 4.442 7.533 13.059

Zur ,Selbst erstellten Software” gehdren die aktivierten Softwareentwicklungskosten fur die Fortent-

wicklung der Intershop-Software. In der entgeltlich erworbenen Software sind die von Intershop er-

worbenen Nutzungsrechte der Kl-basierten Technologie von der niederlandischen Spinque B.V.

enthalten. Die Anschaffungskosten in Hohe von 1.800 TEUR entsprechen dem gezahlten Kaufpreis und

werden Uber die geplante Nutzungsdauer abgeschrieben. In die Gesamtergebnisrechnung gehen die
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Abschreibungen auf immaterielle Vermogenswerte mit 1.390 TEUR (2023: 1.582 TEUR) in die Umsatz-
kosten, mit O TEUR (2023: 1 TEUR) in die Aufwendungen fur Forschung und Entwicklung, mit 16 TEUR
(2023: 13 TEUR) in die Aufwendungen fur Vertrieb und Marketing sowie mit 14 TEUR (2023: 16 TEUR)
in die allgemeinen Verwaltungskosten ein. Mit Ausnahme des Firmenwerts sind keine immateriellen
Vermogenswerte mit unbestimmter Nutzungsdauer vorhanden.

(2) Sachanlagen

Betriebs- und

in TEUR Computer  Geschéiftsausstattung Summe
Anschaffungskosten

Stand 01.01.2023 2.063 400 2.463
Zugange 119 30 149
Abgange -125 -6 -131
Wahrungsanderungen -5 -1 -6
Stand am 31.12.2023 2.052 423 2.475
Zugange 53 0 53
Abgange -202 -14 -216
Wahrungsanderungen 2 -1 1
Stand am 31.12.2024 1.905 408 2.313

Abschreibungen

Stand 01.01.2023 1.617 315 1.932
Zugange 201 29 230
Abgange -125 -6 -131
Wahrungsanderungen -4 -1 -5
Stand am 31.12.2023 1.689 337 2.026
Zugange 185 28 213
Abgange -201 -14 -215
Wahrungsanderungen 2 -1 1
Stand am 31.12.2024 1.675 350 2.025
Nettobuchwert am 31.12.2023 363 86 449

Nettobuchwert am 31.12.2024 230 58 288
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In die Gesamtergebnisrechnung gehen die Abschreibungen auf Sachanlagen mit 67 TEUR (2023:
72 TEUR) in die Umsatzkosten, mit 58 TEUR (2023: 63 TEUR) in die Aufwendungen fUr Forschung und
Entwicklung, mit 25 TEUR (2023: 28 TEUR) in die Vertriebs- und Marketingaufwendungen sowie mit
63 TEUR (2023: 67 TEUR) in die allgemeinen Verwaltungskosten ein.

(3) Leasingverhaltnisse

Im Zusammenhang mit Leasingverhaltnissen sind folgende Positionen in der Bilanz ausgewiesen:

Nutzungsrechte IFRS 16

in TEUR 31.12.2024 31.12.2023
Buroraume 7.330 7.536
Betriebs- und Geschaftsausstattung 365 682
Fahrzeuge 166 145

7.861 8.363

Leasingverbindlichkeiten IFRS 16

in TEUR 31.12.2024 31.12.2023
Langfristige Leasingverbindlichkeiten 6.889 7.119
Kurzfristige Leasingverbindlichkeiten 1.270 1.524

8.159 8.643

Die Zugange zu den Nutzungsrechten wahrend des Geschaftsjahres 2024 betrugen 1.083 TEUR (2023:
657 TEUR).

Folgende Betrage wurden im Zusammenhang mit den Leasingverhaltnissen erfolgswirksam erfasst:

in TEUR 2024 2023
Abschreibungen auf Nutzungsrechte 1.578 1.562
Zinsaufwendungen fur Leasingverbindlichkeiten 195 218
Aufwand fur kurzfristige Leasingverhaltnisse 224 199
Aufwanq fUr Leasingverhaltnisse Uber einen Vermogenswert 6 9
von geringem Wert

Ertrag aus dem Unterleasing von Nutzungsrechten -32 -34

1.971 1.954
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Die Abschreibungen auf Nutzungsrechte unterteilen sich wie folgt:

Intershop 57

in TEUR 2024 2023
Buroraume 1.161 1.139
Betriebs- und Geschaftsausstattung 317 317
Fahrzeuge 100 106

1.578 1.562

Die gesamten Zahlungsmittelabflisse fur Leasingverhdltnisse betrugen 1.985 TEUR in 2024 (2023:

1.916 TEUR).

(4) Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Die langfristigen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen betrugen zum Bilanzstichtag 764 TEUR
(31.12.2023: 0 TEUR) und betreffen einen Kunden. Die erwartete Verlustquote fur die nicht fallige

Forderung betragt 0,20 %.

Die kurzfristigen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen umfassen zum Bilanzstichtag Forde-
rungen aus der Erbringung von Serviceleistungen, aus der Bereitstellung von Cloud-Dienstleistungen
sowie dem Verkauf von Softwarelizenzen in Hohe von 4.802 TEUR (31.12.2023: 3.884 TEUR) mit einer
Restlaufzeit kleiner als ein Jahr (kurzfristige Vermogenswerte). Davon betreffen 928 TEUR (31.12.2023:

65 TEUR) Forderungen aus Festpreisprojekten (Vertragsvermogenswerte). Von den Forderungen

aus Lieferungen und Leistungen sind insgesamt Forderungen in Hohe von 3.995 TEUR (31.12.2023:
3.194 TEUR) noch nicht fallig. Die folgende Tabelle zeigt die Falligkeitsstruktur der noch nicht falligen

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen:

in TEUR 31.12.2024 31.12.2023
Fallig bis 30 Tage 1.163 1.638
Fallig 31 bis 60 Tage 1.973 1.524
Fallig 61 Tage bis 1 Jahr 859 32

3.995

3.194
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Zum 31. Dezember 2024 waren Forderungen aus Lieferungen und Leistungen in Hohe von 806 TEUR
Uberféllig, aber nicht wertgemindert (31.12.2023: 690 TEUR). Die folgende Tabelle zeigt die Falligkeits-
struktur der Uberfalligen, nicht wertgeminderten Forderungen sowie das erwartete Ausfallrisiko:

Verzug bis Verzug 31 Verzug 61 Verzug liber

Nicht fallig 30 Tage bis 60 Tage bis 90 Tage 90 Tage
31.12.2024
Erwartete
Verlustquote (%) 0.20 0,57 1,00 1,77 3,10
Forderungen aus
Lieferungen und 3.995 397 162 86 162
Leistungen (TEUR)
31.12.2023
Erwartete
Verlustquote (%) 0,19 0,45 0,89 1,57 3,10
Forderungen aus
Lieferungen und 3.194 438 115 73 64

Leistungen (TEUR)

Entsprechend der erwarteten Verlustquote bezlglich der vorgenannten zum Bilanzstichtag falligen

und nicht falligen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen wurde eine Wertberichtigung in Hohe

von 18 TEUR (2023: 15 TEUR) vorgenommen. Grundsatzlich ist nicht zu erwarten, dass die Kunden

ihren Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen werden. Der Zahlungseingang der Uberfalligen,

nicht wertgeminderten Forderungen per 31. Dezember 2024 erfolgte Uberwiegend im Januar und

Februar 2025.

FUr einzeln identifizierbare Forderungsrisiken wurden zum 31. Dezember 2024 Wertminderungen
netto in Hohe von 45 TEUR (31.12.2023: 561 TEUR) im operativen Ergebnis bericksichtigt. Insgesamt
veranderten sich die Wertminderungen (Summe aus Verlustquote und Einzelrisiken) wie folgt:

in TEUR 2024 2023
Stand zu Beginn des Jahres 576 725
Wertminderungen von Forderungen 63 128
Aufgrund von Uneinbringlichkeit ausgebuchte Betrage -507 -252
Wahrend des Geschaftsjahres eingegangene Betrage

. -69 -25
aus abgeschriebenen Forderungen
Stand zum Ende des Jahres 63 576
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(5) Sonstige Forderungen und Vermogenswerte

Die sonstigen langfristigen Vermogenswerte in Hohe von 475 TEUR (31.12.2023: 506 TEUR) beinhalten
Vertragsanbahnungskosten.

Die sonstigen kurzfristigen Forderungen und kurzfristigen Vermogenswerte enthalten:

in TEUR 31.12.2024 31.12.2023
Vorauszahlungen 795 735
Vertragsanbahnungskosten 236 127
Forderungen aus Ertragsteuern 60 18
Forderungen aus Umsatzsteuer 14 12
Sonstige 36 62

1.141 954

Zum Bilanzstichtag betragen die Schlusssalden der aktivierten kurz- und langfristigen Vertragsanbah-
nungskosten 711 TEUR (2023: 632 TEUR). Die Amortisation der aktivierten Vertragsanbahnungskosten
betrug 200 TEUR in 2024 (2023: 136 TEUR).

(6) Liquide Mittel

Intershop hat kurzfristige Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente (31.12.2024: 8.695 TEUR;
31.12.2023:10.047 TEUR) sowie langfristige Zahlungsmittel mit Verfligungsbeschrankung (31.12.2024:
244 TEUR; 31.12.2023: 246 TEUR). Die Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente umfassen zum
Bilanzstichtag Guthabenbestdnde bei verschiedenen Kreditinstituten, die jederzeit verflgbar sind,
sowie Kassenbestande. Die langfristigen Zahlungsmittel mit VerfUgungsbeschrankung resultieren aus
Mietsicherheiten fUr die Geschaftsraume am Firmensitz sowie fur die Blros der australischen Tochter-
gesellschaft.

(7) Eigenkapital

Die Entwicklung des Eigenkapitals der INTERSHOP Communications AG ist in der Eigenkapitalverande-
rungsrechnung dargestellt.

Gezeichnetes Kapital

Das gezeichnete Kapital betragt unverandert gegentber dem Vorjahresbilanzstichtag 14.582.291 Euro
zum 31. Dezember 2024 und ist eingeteilt in 14.582.291 auf den Inhaber lautende nennwertlose Stuck-
aktien, welche voll eingezahlt sind. Es bestehen keine Beschrankungen der Stimmrechte.
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Genehmigtes Kapital

Zum 31. Dezember 2024 verfugte die Gesellschaft Uber Genehmigtes Kapital von 7.200.000 Euro

(31. Dezember 2023: 7.200.000 Euro) zur Ausgabe von 7.200.000 neuer, auf den Inhaber lautender

Stuckaktien (31. Dezember 2023: 7.200.000 Stuckaktien). Gemal3 der Satzung der INTERSHOP Com-

munications AG ist der Vorstand mit Zustimmung des Aufsichtsrats berechtigt, das Grundkapital durch

Ausgabe neuer Stammaktien wie folgt zu erhéhen:
Um bis zu insgesamt 7.200.000 Euro durch Ausgabe von bis zu 7.200.000 neuer, auf den Inhaber
lautender Stlckaktien gegen Bar- und/oder Sacheinlagen. Die Ermdachtigung des Vorstands gilt bis
zum 13. Juni 2029. Der Vorstand ist ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Bezugs-
recht der Aktiondre in bestimmten Fallen auszuschlieBen. Auf der ordentlichen Hauptversamm-
lung am 16. Mai 2024 wurde die Aufhebung des Genehmigten Kapitals | sowie die Neuschaffung
eines neuen Genehmigten Kapitals | in Hohe von 7.200.000 Euro beschlossen. Die Eintragung in
das Handelsregister des neuen Genehmigten Kapitals | mit der Aufhebung des bisherigen Geneh-
migten Kapitals | und der Satzungsanderung erfolgte am 13. Juni 2024.

Bedingtes Kapital

Zum Bilanzstichtag verfugte die Gesellschaft Uber Bedingtes Kapital von 7.290.873 Euro (31. Dezember

2023: 7.290.873 Euro). Das Grundkapital der Gesellschaft ist damit zum 31. Dezember 2024 um bis

zu 7.290.873 Euro zur Ausgabe von bis zu 7.290.873 Aktien bedingt erhoht. Das bedingte Kapital setzt

sich wie folgt zusammen:
Als Bedingtes Kapital | (Bedingtes Kapital 2020/1) steht noch ein Betrag von 1.048.873 Euro zur
Verflugung. Das Bedingte Kapital | dient der Gewahrung von auf den Inhaber lautenden Stuckaktien
bei Austbung von Optionsrechten bzw. bei Austibung eines Wahlrechts der Gesellschaft, ganz oder
teilweise anstelle der Zahlung des falligen Geldbetrags Stlckaktien der Gesellschaft zu gewahren, an
die Inhaber von Schuldverschreibungen, die aufgrund des Ermachtigungsbeschlusses der Haupt-
versammlung vom 20. Mai 2020 bis zum 19. Mai 2025 von Intershop gegen Bareinlage ausgegeben
werden. Die Ausgabe der neuen Aktien erfolgt zu dem nach MaRgabe des vorstehend bezeichne-
ten Ermdchtigungsbeschlusses jeweils zu bestimmenden Optionspreis. Der Vorstand ist ermach-
tigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats die weiteren Einzelheiten der Durchfihrung der bedingten
Kapitalerhohung festzusetzen. Am 24. Juli 2020 hat die Gesellschaft die Ausgabe einer Optionsan-
leihe im Nennbetrag von 3.108.000,00 Euro unter Ausschluss des Bezugsrechtes fur Altaktionare
bekannt gegeben. Die Optionsscheine berechtigen die Inhaber zum Bezug von insgesamt 1.419.178
auf den Inhaber lautenden Stlckaktien aus bedingtem Kapital. Im Januar 2023 wurden Optionen
Uber 388.127 Aktien ausgeubt.
Das Bedingte Kapital Il (Bedingtes Kapital 2024/1) wurde auf der ordentlichen Hauptversammlung am
16. Mai 2024 in Hohe von 6.242.000 Euro geschaffen. Das Bedingte Kapital Il dient der Gewahrung
von auf den Inhaber lautenden Stuckaktien bei Austbung von Wandlungs- oder Optionsrechten
oder bei Ausibung eines Wahlrechts der Gesellschaft, ganz oder teilweise anstelle der Zahlung des
falligen Geldbetrags Stuckaktien Gesellschaft zu gewdhren, an die Inhaber von Wandel- oder Op-
tionsschuldverschreibungen, die aufgrund des Ermachtigungsbeschlusses der Hauptversammlung
vom 16. Mai 2024 bis zum 15. Mai 2029 von Intershop gegen Bareinlage ausgegeben werden. Die
Ausgabe der neuen Aktien erfolgt zu dem nach Maligabe des vorstehend bezeichneten Ermachti-
gungsbeschlusses jeweils zu bestimmenden Options- oder Wandlungspreis. Der Vorstand ist ermach-
tigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats die weiteren Einzelheiten der Durchfihrung der bedingten
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Kapitalerhohung festzusetzen. Der Vorstand ist ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das
Bezugsrecht der Aktionare in bestimmten Fallen auszuschlieen. Die Eintragung in das Handelsregis-
ter des neuen Bedingten Kapitals | mit der Satzungsanderung erfolgte am 13. Juni 2024.

(7.1) Kapitalrucklage

Die Kapitalrticklage enthalt den Aufwand aus den Aktienoptionen aus Vorjahren, die bei der Ausgabe
von Aktien Uber den Nennbetrag hinaus erzielten Betrage abzuglich der Transaktionskosten von Ka-
pitalerhohungen, den eingestellten Betrag aus der vereinfachten Kapitalherabsetzung in 2020 sowie
den Eigenkapitalanteil aus der in 2020 ausgegebenen Optionsanleihe. Es wird auf die Eigenkapitalver-
anderungsrechnung verwiesen.

(7.2) Andere Ricklagen

In den anderen Rucklagen sind eine Umstellungsricklage, Rucklagen aus kumulierten Gewinnen/
Verlusten sowie kumulierte Wahrungsdifferenzen enthalten. Der Betrag aus kumulierten Wahrungs-
differenzen darf zu einem spateren Zeitpunkt unter bestimmten Bedingungen in den Gewinn oder
Verlust umgegliedert werden. Die Umstellungsricklage beinhaltet den Aufwand aus Aktienoptionen,
welcher im Rahmen der erstmaligen Anwendung von IFRS zu erfassen war. Die Rucklage aus kumulier-
ten Wahrungsdifferenzen zeigt die Differenzen, die aus der Wahrungsumrechnung von Abschllssen
mit den Tochtergesellschaften in Euro resultieren.

(8) Optionsanleihe

Der Vorstand der INTERSHOP Communications AG hat am 24. Juli 2020 mit Zustimmung des Aufsichts-
rats beschlossen, eine Optionsanleihe im Nennbetrag von 3.108.000 Euro unter Ausschluss des Be-
zugsrechtes fur Altaktiondre auszugeben. Die Optionsanleine beinhaltet eine Kombination aus einer
Anleihe und Optionsscheinen zum Bezug von Stlckaktien der Gesellschaft. Die Optionsanleihe hat
eine Laufzeit von fUnf Jahren (24. Juli 2020 bis 23. Juli 2025) mit einer 3,00-%-Verzinsung p. a. und einer
ordentlichen Kundigungsmaoglichkeit von zwei Jahren seitens der Anleiheglaubiger bei gleichzeitigem
Verzicht auf die entsprechenden Optionsscheine. Die Optionsscheine berechtigen die Inhaber zum
Bezug von insgesamt 1.419.178 auf den Inhaber lautenden Stlickaktien aus bedingtem Kapital der
INTERSHOP Communications AG mit einem Anteil des auf jede Aktie entfallenden Grundkapitals von
1,00 Euro je Aktie. Der Optionspreis je Aktie betragt 2,19 Euro. Die Optionsanleihe wurde bei den In-
vestoren Shareholder Value Beteiligungen AG und der AXXION S.A. fir Rechnung zweier Fondsmanda-
te vollstandig platziert.

Der Transaktionspreis der Optionsanleihe entspricht beim erstmaligen Ansatz nicht dem beizulegen-
den Zeitwert (Fair Value) des gesamten Instruments, daher ist der beizulegende Zeitwert im Rahmen
einer Bewertung zu ermitteln. Dieser entspricht dem beizulegenden Zeitwert der Teiloptionsanleihe
(TEUR 3.034, ohne Berucksichtigung der Transaktionskosten) zuzUglich des beizulegenden Zeitwerts
des Optionsrechts, bewertet auf Basis eines Binomialmodells (TEUR 1.961). Da allerdings der einge-
zahlte Betrag (consideration received = Transaktionspreis) unterhalb des beizulegenden Zeitwerts des
gesamten Instruments liegt, stellt die Differenz zwischen dem beizulegenden Zeitwert des gesamten
Instruments und dem Transaktionspreis aufgrund der Gesellschafterstellung der Anleiheglaubiger eine
erfolgsneutrale Entnahme (TEUR 1.887) dar und lediglich der Differenzbetrag zwischen der Fair-Value-
Bewertung der Teiloptionsanleihe im Vergleich zum Nominalwert verbleibt im Eigenkapital (TEUR 74).
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In den Folgeperioden wird die Fremdkapitalkomponente zu fortgefuhrten Anschaffungskosten unter
Verwendung der Effektivzinsmethode bilanziert. Die Entwicklung des Buchwerts der Optionsanleihe im
Geschaftsjahr 2024 stellt sich wie folgt dar:

in TEUR 2024 2023
Stand 1. Januar 2.242 3.081
Teilrickzahlung Optionsanleihe 0 -850
Als Eigenkapital eingestufter Betrag 0 7
Zinszuwachs 17 4
Stand 31. Dezember 2.259 2.242

(9) Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen umfassen offene Verpflichtungen aus Liefe-
rungs- und Leistungsverkehr und beliefen sich auf 2.484 TEUR (31.12.2023: 1.960 TEUR).

(10) Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten

Die Verbindlichkeiten gegenUber Kreditinstituten setzen sich wie folgt zusammen:

in TEUR 31.12.2024 31.12.2023
Verbindlichkeiten ggu. Kreditinstituten - langfristig 622 1.119
Verbindlichkeiten ggu. Kreditinstituten - kurzfristig 497 497

1.119 1.616

Intershop hat im Geschaftsjahr 2022 einen unbesicherten Darlehensvertrag mit der UniCredit Bank
AG in Hohe von 2.487 TEUR Uber eine Laufzeit von funf Jahren mit einem Festzinssatz von 2,24 % p. a.
und einer konstanten vierteljahrlichen Ruckzahlungsrate abgeschlossen.

(11) Vertragsverbindlichkeiten

Die Vertragsverbindlichkeiten betreffen Vorauszahlungen von Kunden, im Wesentlichen im Zusam-
menhang mit Erlésen aus Wartungs- bzw. Cloud-Vertragen. Die Auflosung der Vertragsverbindlichkei-
ten und die Umsatzrealisierung erfolgen in der Periode, in der die Leistung von Intershop erbracht wird.
Bei den kurzfristigen Vertragsverbindlichkeiten erfolgt die Auflésung und Umsatzrealisierung innerhalb
eines Jahres. Es sind keine variablen Gegenleistungen enthalten. Der zum 31. Dezember 2023 in den
kurzfristen Vertragsverbindlichkeiten enthaltene Betrag von 6.872 TEUR wurde im Geschaftsjahr 2024
als Umsatzerltse erfasst (2023: 4.971 TEUR). Gemal3 IFRS 15.121 sieht Intershop von einer Aufteilung
der verbleibenden Leistungsverpflichtungen ab, da die ausgewiesenen Leistungsverpflichtungen eine
erwartete urspringliche Laufzeit von maximal einem Jahr haben.
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(12) Sonstige Verbindlichkeiten

Die sonstigen langfristigen Verbindlichkeiten in Hohe von 1.922 TEUR (31.12.2023: 2.050 TEUR) be-
inhalten bedingte Gegenleistungen aus dem Erwerb der Sparque B.V. im Geschaftsjahr 2022.

Die sonstigen kurzfristigen Verbindlichkeiten enthalten:

in TEUR 31.12.2024 31.12.2023
Verbindlichkeiten aus ausstehendem Urlaubsanspruch 920 967
Verbindlichkeiten gegentber Mitarbeitern 701 439
Sonstige Verbindlichkeiten aus Lohnsteuer und Umsatzsteuer 519 674
Bedingte Gegenleistungen 289 289
Sonstige Verbindlichkeiten soziale Sicherheit 46 54
Verbindlichkeiten Berufsgenossenschaft 8 67
Ubrige Verbindlichkeiten 586 408

3.069 2.898

Die Verbindlichkeiten gegentber Mitarbeitern beinhalten im Wesentlichen Verbindlichkeiten aus
Provisionen und erfolgsabhangigen Vergitungen. In den Ubrigen Verbindlichkeiten sind keine Ruck-
erstattungsverpflichtungen enthalten.

(13) Sonstige Ruckstellungen

Die sonstigen Ruckstellungen sind kurzfristig und beliefen sich auf 388 TEUR (31.12.2023: 348 TEUR).
Die Entwicklung der sonstigen kurzfristigen Rickstellungen ist im Folgenden dargestellt.

in TEUR Gewadhrleistung Ubrige Summe
Stand 01.01.2024 130 218 348
Zufuhrung 110 278 388
Inanspruchnahme -130 -218 -348
Stand 31.12.2024 110 278 388

Die Ubrigen Ruckstellungen betreffen im Wesentlichen Drohverluste aus Projekten. Mit Ausnahme der
Gewahrleistungsrickstellung wird mit einem vollstandigen Abfluss in 2025 gerechnet. Bzgl. der Schatz-
unsicherheiten bei Drohverlusten aus Projekten verweisen wir auf den Abschnitt ,Schatzungen und
Ermessensentscheidungen®.
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Erlauterungen zu den einzelnen Posten der
Gesamtergebnisrechnung

(14) Umsatzerlose

Intershop

Der Konzern erzielt Umsatzerldse aus dem Verkauf von Softwarelizenzen und der dazugehorigen

Wartung, aus der Bereitstellung von Cloud-Dienstleistungen und der Erbringung von Beratungsdienst-
leistungen. Die Umsatzerldse in Hohe von 38.760 TEUR (2023: 37.987 TEUR) werden in Software und

Cloud Umsatze sowie Serviceumsatze unterteilt. Diese setzen sich wie folgt zusammen:

in TEUR 2024 2023
Lizenzen 2.511 1.144
Wartung 6.863 7.055
Cloud und Subscription 20.475 16.183

Software und Cloud Umsatze 29.849 24.382

Serviceumsatze 8.911 13.605

Umsatzerlose gesamt 38.760 37.987

Die Aufgliederung der erfassten Umsatzerldse nach Kategorien entspricht der Darstellung in der Seg-

mentberichterstattung. Wir verweisen auf das Kapitel ,Segmentberichterstattung” unter dem Abschnitt

,Sonstige Angaben”. Der zeitliche Ablauf der Umsatzrealisierung erfolgt bei den Lizenzerlésen zu einem

bestimmten Zeitpunkt, bei allen anderen Umsatzarten im Wesentlichen ber einen Zeitraum.

(15) Umsatzkosten

Die Umsatzkosten werden analog zu den Umsdtzen unterteilt in Software und Cloud Umsatzkosten

sowie Serviceumsatzkosten und teilen sich wie folgt auf:

in TEUR 2024 2023
Lizenzen 1.516 1.707
Wartung 2473 2.515
Cloud und Subscription 7.071 6.798

Software und Cloud Umsatzkosten 11.060 11.020

Serviceumsatzkosten 10.013 11.163

Umsatzkosten gesamt 21.073 22.183

Die Umsatzkosten fur Lizenzen beinhalten im Wesentlichen die Abschreibungen auf die Softwareent-

wicklungskosten.
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(16) Forschungs- und Entwicklungskosten

Die Forschungs- und Entwicklungskosten umfassen samtliche den Forschungs- und Entwicklungs-
aktivitaten zurechenbaren Aufwendungen, wobei der wesentliche Teil Personalaufwand ist. Die For-
schungs- und Entwicklungskosten reduzierten sich um 3 % von 6.933 TEUR auf 6.710 TEUR. Die For-
schungs- und Entwicklungskosten entsprechen einem Anteil von 17 % am Umsatz (2023: 18 %).

(17) Aufwendungen fur Vertrieb und Marketing

ZudenVertriebs- und Marketingaufwendungen gehoren im Wesentlichen Personalkosten flr Vertriebs-
und Marketingmitarbeiter, Vertriebsprovisionen, Aufwendungen fur Vertriebspartner, Kosten fir
verschiedene Kunden- und Partnerveranstaltungen oder Aufwendungen fur Marktforschung. Die
Vertriebs- und Marketingaufwendungen verringerten sich um 12 % von 8.392 TEUR auf 7.385 TEUR,
hauptsachlich durch niedrigere Marketingaufwendungen und Personalkosten. Der Anteil der Aufwen-
dungen fur Vertrieb und Marketing am Gesamtumsatz sank auf 19 % (2023: 22 %).

(18) Allgemeine Verwaltungskosten

Die allgemeinen Verwaltungskosten beinhalten vor allem Personal- und Sachkosten sowie Abschrei-
bungen, die auf den Verwaltungsbereich entfallen. Hierin enthalten sind u. a. Kosten fur Investor
Relations sowie samtliche Rechtsberatungskosten. Die allgemeinen Verwaltungskosten stiegen leicht
von 3.240 TEUR auf 3.291 TEUR, im Wesentlichen durch héhere Beratungskosten. Der Anteil der
Allgemeinen Verwaltungskosten am Gesamtumsatz lag wie im Vorjahr bei 9 %.

(19) Sonstige betriebliche Ertrage

Die sonstigen betrieblichen Ertrage setzen sich wie folgt zusammen:

in TEUR 2024 2023
Ertrage aus Wahrungsgewinnen 139 219
Ertrage aus Zuwendungen der 6ffentlichen Hand 54 43
Ertrage aus dem Abgang des Anlagevermogens 1 0
Ubrige Ertrage 350 231

544 493

Die Ertrage aus Zuwendungen der offentlichen Hand wurden in 2024 ausbezahlt. Von diesen
Zuwendungen entfallen 8 TEUR auf ein Forschungs- und Entwicklungsprojekt, welches vom Bundes-
ministerium fur Bildung und Forschung geférdert wurde. Zudem erhielt die australische Tochtergesell-
schaft eine steuerliche Forschungszulage in Hohe von 46 TEUR fUr ein Forschungs- und Entwicklungs-
projekt. Von den Ertragen aus Wahrungsgewinnen resultieren 93 TEUR aus Finanzinstrumenten.
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(20) Sonstige betriebliche Aufwendungen

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen resultieren aus folgenden Positionen:

in TEUR 2024 2023
Wahrungsverluste 91 114
Aufwendungen aus Wertberichtigungen 48 65
Sonstige Steuern 1 1
Ubrige Aufwendungen 632 86

772 266

Die Aufwendungen aus Wahrungsverlusten resultieren mit 78 TEUR aus Finanzinstrumenten. In den
Ubrigen Aufwendungen sind Einmalaufwendungen von 547 TEUR fur Personalabbaumalinahmen
enthalten.

(21) Zinsertrage und Zinsaufwendungen

Die Zinsertrage betrugen 125 TEUR (2023: 55 TEUR) und beinhalten hauptsachlich Zinsen aus kurzfris-
tigen Termingeldanlagen und Bankguthaben.

Die Zinsaufwendungen beliefen sich auf 494 TEUR (2023: 532 TEUR) und resultieren aus Zinsauf-
wendungen fur Verbindlichkeiten gegenlUber Kreditinstituten flir das Geschaftsjahr 2024 in Hohe
von 32 TEUR, 84 TEUR fur die Optionsanleihe, 183 TEUR fur die bedingten Gegenleistungen sowie
195 TEUR Zinsaufwendungen fur Leasingverbindlichkeiten.

(22) Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

Die Verbindlichkeiten aus Ertragsteuern beliefen sich zum Bilanzstichtag auf 16 TEUR (31.12.2023:
37 TEUR) und betreffen auslandische Ertragsteuern fUr das Jahr 2024. Die Forderungen aus Ertrag-
steuern betrugen 60 TEUR (31.12.2023: 18 TEUR). Darin sind Forderungen aus Kapitalertragsteuer
in Hohe von 40 TEUR (31.12.2023:12 TEUR) enthalten. Die Ubrigen Forderungen aus Ertragsteuern
betreffen auslandische Gesellschaften.

Die Gesellschaft bilanziert und bewertet Ertragsteuern unter Anwendung der bilanzorientierten Ver-
bindlichkeitsmethode (sog. Liability-Methode) nach IAS 12. Latente Steuern werden mit den jeweiligen
nationalen Ertragsteuersatzen berechnet. Bei der Berechnung der latenten Steuern der inldndischen
Gesellschaften wurde zum 31. Dezember 2024 ein Kdrperschaftsteuersatz von 15% (23.12.2023:
15 %) zzgl. des Solidaritatszuschlages von 5,5 % (31.12.2023: 5,5 %) sowie eines effektiven zu erwarten-
den Gewerbesteuersatzes von 15,584 % (2023: 15,487 %) zugrunde gelegt.



Konzernanhang

Geschaftsbericht 2024

Die Steuern vom Einkommen und vom Ertrag des Konzerns teilen sich wie folgt auf:

Intershop 67

in TEUR 2024 2023
Laufende Steuern
Ausland 46 85
Inland 0 2
Latente Steuern
Ausland 11 -16
57 71

Zur Ermittlung des erwarteten Steueraufwands wurde der im Geschaftsjahr 2024 glltige Konzern-
steuersatz von 31,409 % (31.12.2023: 31,312 %) mit dem IFRS-Ergebnis vor Steuern multipliziert. Far
die auslandischen Tochtergesellschaften wurden Steuersatze in einer Bandbreite von 16 bis 30 % be-

rucksichtigt.

Die steuerliche Uberleitungsrechnung stellt sich im Detail wie folgt dar:

in TEUR 2024 2023
IFRS-Ergebnis vor Steuern -296 -3.011
Konzernsteuersatz 31,409 % 31,312%
Erwarteter Steueraufwand -93 -943
Effekte aus Steuersatzanderung und unterschiedlichen auslandischen 6 57
Steuersatzen

Veranderung in der Realisierbarkeit aktiver latenter Steuern 42 958
Permanente Effekte inklusive auslandischer Quellensteuer 114 82
Sonstige 0 1
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 57 71



Konzernanhang Geschaftsbericht 2024 Intershop

Die latenten Steuern setzen sich folgendermalien zusammen:

in TEUR 31.12.2024 31.12.2023
Steuern auf anrechenbare Verlustvortrage 1.491 1.494
Vorrate/Forderungen 248 130
Aktive Rechnungsabgrenzungsposten 3 7
Ruckstellungen/Verbindlichkeiten 197 187
Leasingverbindlichkeiten 2473 2.575
Aktive latente Steuern 4.412 4.393
Saldierung -4.306 -4.272
Aktive latente Steuern nach Saldierung 106 121
Immaterielle Vermogenswerte 1.395 1.423
Forderungen 515 232
Verbindlichkeiten/erhaltene Anzahlungen 9 116
Nutzungsrechte IFRS16 2.387 2.496
Optionsanleihe 0 5
Passive latente Steuern 4.306 4.272
Saldierung -4.306 -4.272
Passive latente Steuern nach Saldierung 0 0
Nettobetrag der aktiven latenten Steuern 106 121

Latente Steueranspriche fur temporare Differenzen und fur steuerliche Verlustvortrage werden in der
Hohe der voraussichtlichen Steuerentlastung nachfolgender Geschaftsjahre gebildet, sofern deren
Nutzung wahrscheinlich ist. Zum 31. Dezember 2024 wurden aktive latente Steuern gem. IAS 12.35
nur in Hohe des Betrages angesetzt, in dem ein zu versteuerndes Ergebnis aus temporaren Differen-
zen kunftig verfugbar sein wird.

Bei den latenten Steuern auf Bilanzunterschiede mit Ausnahme der latenten Steuern auf immate-
rielle Vermogenswerte, Leasingverbindlichkeiten, Nutzungsrechte IFRS 16 sowie die Optionsanleihe
handelt es sich um kurzfristige latente Steuern, die sich im Folgejahr umkehren. Die passiven latenten
Steuern auf immaterielle Vermdgenswerte realisieren sich Uber einen Abschreibungszeitraum von bis
zu sechs Jahren. Die latenten Steuern auf Verlustvortrage sind grundsatzlich als langfristig anzusehen.
Latente Steuerverbindlichkeiten fur anfallende Kapitalertragsteuern fur Tochterunternehmen waren
nicht anzusetzen. Von den aktiven latenten Steuern in Hohe von 4.412 TEUR (31.12.2023: 4.393 TEUR)
werden voraussichtlich 448 TEUR (2023: 324 TEUR) innerhalb der nachsten zwolf Monate realisiert.
Von den passiven latenten Steuern in Hohe von 4.306 TEUR (2023: 4.272 TEUR) werden voraussicht-
lich 523 TEUR (2023: 348 TEUR) innerhalb der ndchsten zwolf Monate realisiert.
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Zum 31. Dezember 2024 hatte die Gesellschaft folgende steuerliche Verlustvortrage unter verschie-
denen Steuerhoheiten:

in TEUR 31.12.2024 31.12.2023
US-Bundessteuern 5117 6.713
US-Landessteuern 3.769 4.397
Deutsche Korperschaftsteuer 314.026 314.104
Deutsche Gewerbesteuer 300.578 301.071
Sonstige 367 237

Die Verlustvortrage fur US-Bundes- und Landessteuern unterliegen einer zeitlichen Beschrankung
und verfallen in verschiedenen Geschaftsjahren bis zum Jahr 2042. Im Geschaftsjahr 2023 resultiert
die Veranderung der Verlustvortrage in den USA im Wesentlichen aus dem Verfall von US-Steuern.
Die Verlustvortrage fur US-Bundes- und Landessteuern unterliegen einer zeitlichen Beschrankung
und verfallen in verschiedenen Geschaftsjahren bis zum Jahr 2042. Im Geschaftsjahr 2024 resultiert
die Veranderung der Verlustvortrage in den USA im Wesentlichen aus dem Verfall von US-Steuern.
Weitere Effekte resultieren aus der Wahrungsumrechnung sowie aus der laufenden Nutzung. Latente
Steuern auf auslandische Verlustvortrage wurden nicht angesetzt. Die Verlustvortrage fur deutsche
Ertragsteuern betreffen die Kdrperschaft- und Gewerbesteuer und sind unbegrenzt vortragsfahig. Die
Veranderung der Verlustvortrage resultiert aus der Nutzung von Verlustvortragen in Deutschland. Hin-
sichtlich der verbleibenden inlandischen Verlustvortrage werden fur kérperschaftsteuerliche Zwecke
in Hohe von 309.214 TEUR (2023: 308.582 TEUR) und fur gewerbesteuerliche Zwecke in Hohe von
295.900 TEUR (2023: 295.663 TEUR) keine aktiven latenten Steuern bilanziert.

(23) Ergebnis je Aktie
Die Berechnung des unverwasserten und verwasserten Ergebnisses je Aktie basiert auf folgenden Daten:

in TEUR 2024 2023

Basis fur das unverwadsserte Ergebnis je Aktie

(Ergebnis nach Steuern) EEE -3.082
Basis fur das verwasserte Ergebnis je Aktie -353 -3.082
in tausend Stuck 2024 2023
Gewichteter Durchschnitt der Stammaktien (unverwassert) 14.582 14.554
Auswirkung der Umwandlung der Optionsanleihen 0 0
Gewichteter Durchschnitt der Stammaktien (verwassert) 14.582 14.554
in EUR 2024 2023

Ergebnis je Aktie (unverwassert, verwassert) -0,02 -0,21
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Wenn das verwasserte Ergebnis den Verlust je Aktie reduziert bzw. das Ergebnis je Aktie erhoht, erfolgt
eine Anpassung an den Betrag des unverwasserten Ergebnisses pro Aktie (Verwdsserungsschutz)
gemald 1AS 33.43.

Erlduterungen zur Kapitalflussrechnung

Die liquiden Mittel umfassen ausschliel3lich die in der Bilanz ausgewiesenen Zahlungsmittel und Zah-
lungsmittelaquivalente. Die Zahlungsmittel mit Verfugungsbeschrankung wurden nicht mit einbezo-
gen. In der Kapitalflussrechnung werden die Zahlungsstrome getrennt nach Mittelzuflissen und Mit-
telabflussen aus dem laufenden Geschaft, aus der Investitions- und Finanzierungstatigkeit erlautert.
Der Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit wird ausgehend vom Ergebnis vor Steuern, welches
um die nicht zahlungswirksamen Aufwendungen und Ertrage, Finanzergebnis und Abschreibungen
bereinigt wird, und aus der Veranderung der operativen Vermdgenswerte und Schulden im Vergleich
zur Bilanz des Vorjahres abgeleitet. Im Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit sind die gezahlten
Zinsen fur die Optionsanleihe, fur das Bankdarlehen sowie fur die Leasingverbindlichkeiten enthalten.

Der Mittelzufluss aus laufender Geschaftstatigkeit betrug 2.110 TEUR in 2024 im Vergleich zu
2.951 TEUR in 2023. Zuruckzufuhren ist dies im Wesentlichen auf den Aufbau von Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen. Der Mittelabfluss aus Investitionstatigkeit erhdhte sich von 1.139 TEUR
im Vorjahr auf 1.368 TEUR durch gestiegene Auszahlungen fur Investitionen in immaterielle Vermo-
genswerte. Der Mittelabfluss aus Finanzierungstatigkeit belief sich auf 2.057 TEUR (2023: 1.987 TEUR).
Die darin enthaltene Tilgung von Leasingverbindlichkeiten stieg auf 1.560 TEUR (2023: 1.490 TEUR).
Die Tilgung des im Jahr 2022 ausgegebenen Darlehens betrug wie im Vorjahr 497 TEUR. Zum Bilanz-
stichtag verfUgte Intershop Uber frei verfUgbare liquide Mittel von 8.695 TEUR (31. Dezember 2023:
10.047 TEUR).

Die Veranderungen der Bilanzpositionen, die fur die Entwicklung der Kapitalflussrechnung herangezo-
gen werden, sind nicht unmittelbar aus der Bilanz ableitbar, da Effekte aus der Wahrungsumrechnung
nicht zahlungswirksam sind und eliminiert werden.
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TEUR Asien/ Konsoli-
Europa USA Pazifik dierung Konzern
Umsaéatze mit externen Kunden
Software und Cloud Umsatze 21.752 6.138 1.959 0 29.849
Lizenz- und Wartungsumsatz 8.392 520 462 0 9.374
Lizenzen 2.497 0 14 0 2.511
Wartung 5.895 520 448 0 6.863
Cloud und Subscription 13.360 5.618 1.497 0 20.475
Serviceumsatze 6.035 1.676 1.200 0 8.911
Gesamtumsdtze mit 27.787 7.814 3.159 0 38760
Zwischensegmentumsatze 3.196 209 12 -3.417 0
Gesamtumsitze 30.983 8.023 3.171 -3.417 38.760
Umsatzkosten 15.108 4.248 1.718 0 21.073
Bruttoergebnis vom Umsatz 12.679 3.566 1.442 0 17.687
Eigfgu;gg Aufwendungen 12,627 3.551 1436 0 17.614
Ezgtﬁil::rlylsictrn Tatigkeit 22 e 9 Y e
Finanzergebnis -369
Ergebnis vor Steuern -296
Steuern vom Einkommen
und vom Ertrag =/
Ergebnis nach Steuern -353
Vermadgen 26.837 7.547 3.051 0 37.435
\Z,‘;_fi%ggi'nas""f::itfige 1.542 434 175 0 2.151
Schulden 18.965 5.333 2.156 0 26.454
PlanmanRige Abschreibung 2.302 648 262 0 3.212
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Segmentbericht vom 1. Januar bis 31. Dezember 2023

TEUR Asifer_ll K9nso|i-
Europa USA Pazifik dierung Konzern
Umsaétze mit externen Kunden
Software und Cloud Umsatze 17.992 4.579 1.811 0 24.382
Lizenz- und Wartungsumsatz 7.155 572 471 0 8.199
Lizenzen 1.126 0 18 0 1.144
Wartung 6.030 572 453 0 7.055
Cloud und Subscription 10.837 4.007 1.340 0 16.183
Serviceumsatze 10.094 2.154 1.357 0 13.605
S:::::;‘:"Eit;:nm" 28.086 6.732 3.168 0 37.987
Zwischensegmentumsatze 1.829 343 0 -2.172 0
Gesamtumsatze 29.915 7.075 3.168 -2.172 37.987
Umsatzkosten 16.402 3.931 1.850 0 22.183
Bruttoergebnis vom Umsatz 11.685 2.801 1.318 0 15.804
Eﬁgfﬁ'ﬁ;gi Aufwendungen 13.558 3250 1.530 0 18.338
Ezgtﬁmﬁcﬁn Tatigkeit -1.873 -449 -211 0 -2.534
Finanzergebnis -477
Ergebnis vor Steuern -3.011
Steuern vom Einkommen
und vom Ertrag 7
Ergebnis nach Steuern -3.082
Vermogen 28.121 6.741 3.172 0 38.034
\Z,zfirggg‘:a;"fgi::ige 1.107 265 125 0 1.497
Schulden 19.716 4.726 2.224 0 26.666
PlanméaBige Abschreibung 2.517 603 284 0 3.404

Die Segmentberichterstattung ist nach IFRS 8 ,Geschaftssegmente” aufgestellt. Die Segmentierung
folgt der internen Steuerung (Umsatzerldse und EBIT) und Berichterstattung des Managements. Das
Geschaftssegment wurde vor allem durch den Faktor bestimmt, dass unternenmerische Tatigkei-
ten in unterschiedlichen geografischen Regionen erbracht werden. Intershop unterscheidet hierbei
zwischen den Segmenten ,Europa”, ,USA" und ,Asien/Pazifik”. Die berichtspflichtigen Geschaftsseg-
mente erzielen ihre Umsatze zum einen aus den Software und Cloud Umsatzen, zu denen der Verkauf

72



Konzernanhang Geschaftsbericht 2024 Intershop

von Softwarelizenzen (Lizenzen), die entsprechenden Wartungen sowie Cloud und Subscription Erlose
gehoren. Zum anderen erzielen sie Serviceumsatze aus der Erbringung von Beratungs- und Schu-
lungsleistungen.

Die Geschaftssegmente setzen sich wie folgt zusammen:

Das Segment ,Europa” beinhaltet die vertrieblichen Aktivitaten der INTERSHOP Communications AG,
der Intershop Communications SARL sowie der Sparque B.V. in Europa. Zum Segment ,USA" gehoren
der Vertrieb der Intershop Communications, Inc., der sich hauptsachlich auf Nordamerika erstreckt,
sowie die vertrieblichen Aktivitaten der INTERSHOP Communications AG in dieser Region. Zum
Segment ,Asien/Pazifik’ gehort der Vertrieb des Konzerns, der in dieser Region erfolgt, inklusive der
vertrieblichen Aktivitaten der Intershop Communications Australia Pty Ltd. Das Segment ,Konsolidie-
rung” beinhaltet alle Geschaftsvorfalle zwischen den einzelnen Segmenten.

Erldauterungen zu den Inhalten der einzelnen Berichtszeilen:
Die Umsatzerldse mit externen Kunden reprasentieren den Umsatz der Segmente mit Konzern-Ex-
ternen und die Segmentzuordnung erfolgt nach dem Land, in dem der Kunde seinen Hauptsitz hat.
Die Zwischensegmentumsdtze beinhalten die Umsatze aus den intersegmentiellen Beziehungen.
Dabei werden die Umsatze wie auch bei fremden Dritten abgerechnet.
Die Umsatzkosten beinhalten die Kosten, die jedem Geschaftssegment fur die Erzielung seiner
Segmentumsatze zugeordnet werden.
Das Bruttoergebnis vom Umsatz, das sich aus der Differenz der Segmentumsatze und der Umsatz-
kosten ermittelt, stellt die erste Beurteilungsstufe fur Managemententscheidungen dar.
Die betrieblichen Aufwendungen und Ertrage beinhalten die Forschungs- und Entwicklungskos-
ten, die Kosten fur Vertrieb und Marketing, allgemeine Verwaltungskosten sowie sonstige betrieb-
liche Aufwendungen und Ertrage, die auf die Segmente entsprechend entfallen. In den sonstigen
betrieblichen Aufwendungen und Ertragen sind auch Effekte aus Einmalaufwendungen bzw.
-ertragen sowie Wahrungsverluste bzw. -gewinne berucksichtigt.
Das Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit (EBIT) ist das Bruttoergebnis abzUglich der betrieblichen
Aufwendungen und Ertrage als Basis fUr die Leistungsbeurteilung der Segmente.
ZinseinkUnfte und Zinsertrage sowie Ertragsteuern werden nicht auf die Segmente verteilt, da die
Steuerung dieser Geschaftsvorfalle vom Konzern erfolgt.
Das Segmentvermogen setzt sich aus den langfristigen Vermogenswerten und den kurzfristigen
Vermogenswerten des Intershop-Konzerns zusammen, welche dem jeweiligen Segment anhand
der prozentualen Umsatzverteilung zugeordnet werden. Es wird keine andere Bewertung des Seg-
mentvermadgens angewandt.
Die Segmentschulden setzen sich aus den langfristigen und kurzfristigen Schulden des
Intershop-Konzerns zusammen, welche dem jeweiligen Segment anhand prozentualer Umsatz-
verteilung zugeordnet werden. Es wird keine andere Bewertung der Segmentschulden angewandt.
Die Abschreibungen betreffen die Abschreibungen auf die den einzelnen Regionen zugeordneten
Segmentvermaogen.
Wesentliche zahlungsunwirksame Aufwendungen und Ertrdge gab es in 2024 und 2023 nicht.

Samtliche im Segmentbericht ausgewiesenen Betrage der Spalte ,Konzern” spiegeln die Konzernzah-
len aus der Gesamtergebnisrechnung bzw. der Bilanz wider. Die Addition der Geschaftssegmente
ergibt nach Eliminierung der Zwischensegmentumsatze die Konzernwerte.
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Die Gesellschaft hat ihren Sitz in Deutschland. Die Umsatze mit externen Kunden, die in Deutschland
erzielt wurden, betrugen 12.031 TEUR (2023: 15.322 TEUR). Mit externen Kunden in anderen Landern
wurden Umsatze von 26.729 TEUR (2023: 22.665 TEUR) erwirtschaftet. Davon entfielen 6.989 TEUR der
Umsdtze auf Kunden in den USA (2023: 5.815 TEUR). In den Geschaftsjahren 2023 und 2024 gab es
keine Beziehungen zu einzelnen Kunden, deren Umsatzanteil mindestens 10 % am Gesamtkonzern-
umsatz betrug. Die Summe der langfristigen Vermdgenswerte, ausgenommen latente Steuern, betragt
22168 TEUR (31.12.2023: 22.363 TEUR) in Deutschland sowie 523 TEUR (31.12.2023: 665 TEUR) in den
anderen Landern.

Rechtsstreitigkeiten/Eventualverbindlichkeiten

Zum Bilanzstichtag sind Intershop keine anhangigen Rechtsstreitigkeiten bekannt. In wenigen Fallen
konnten Anspriche gegen die Gesellschaft geltend gemacht werden. Sollte dies zu Rechtsstreitigkei-
ten fUhren, kdnnte ein negativer Ausgang die Ertragslage der Gesellschaft nachteilig beeinflussen.
Samtliche Rechtskosten wirden aufwandswirksam bertcksichtigt, wenn mit hinreichender Sicherheit
eine Zahlungsverpflichtung bestinde und die Hohe zuverldssig geschatzt werden konnte.

Angaben zu Finanzinstrumenten

Intershop unterliegt hinsichtlich der Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten sowie der Transaktio-
nen gewissen Risiken, insbesondere Liquiditats- und Ausfallrisiken. Das Risikomanagementsystem des
Konzerns wird im Konzernlagebericht naher erlautert. Die Gesellschaft steuert ihre Kapitalstruktur mit
dem Ziel, durch finanzielle Flexibilitat ihre Unternehmensziele zu erreichen. Die Kenngrol3e ist dabei
die Eigenkapitalquote. Die Gesamtstrategie des Konzerns ist zum Vorjahr unverandert. Insgesamt hat
sich die Kapitalstruktur wie folgt verandert:

in TEUR 31.12.2024 31.12.2023 Veranderung
Eigenkapital 10.981 11.368 3%
Verbindlichkeiten ggu. Kreditinstituten 1.119 1.616 -31%
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 2.484 1.960 27 %
Optionsanleihe 2.259 2.242 1%
Leasingverbindlichkeiten 8.159 8.643 -6 %
Bedingte Gegenleistungen 2.211 2.339 -5%
Sonstige Schulden 10.222 9.866 4%
Eigenkapitalquote 29% 30%

Die Eigenkapitalquote wurde aus dem Verhadltnis des Eigenkapitals zur Bilanzsumme ermittelt.
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Die folgende Tabelle zeigt die Umsetzung der nach IFRS 7 geforderten Klassifizierung von Finanzinstru-

menten sowie die beizulegenden Zeitwerte der Finanzinstrumente, die zu fortgefuhrten Anschaffungs-

kosten in der Bilanz angesetzt werden, und deren Buchwerte:

in TEUR 31.12.2024 31.12.2023
Bewertung Buchwert Buchwert
Bewertet zu fortgefiihrten Anschaffungskosten

Finanzielle Vermégenswerte

Sonstige langfristige Vermogenswerte 475 506
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 5.566 3.884
Zahlungsmittel mit Verfugungsbeschrankung 244 246
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 8.695 10.047
Finanzielle Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 2.484 1.960
Verbindlichkeiten ggu. Kreditinstituten 1.119 1.616
Optionsanleihe 2.259 2.242
Leasingverbindlichkeiten 8.159 8.643
Bedingte Gegenleistungen 2.211 2.339
Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten 945 639
Buchwert aggregiert nach Bewertungskategorien 31.12.2024 31.12.2023
Nettoergebnis pro Bewertungskategorie 2024 2023
zu fortgefUhrten Anschaffungskosten bewertete 48 65
finanzielle Vermogenswerte

zu fortgefuhrten Anschaffungskosten bewertete 494 537

finanzielle Verbindlichkeiten

Im Berichtsjahr erfolgten keine Umgruppierungen zwischen den Kategorien. Fur die vorhandenen

Finanzinstrumente, ausgenommen die Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten, Optionsan-

leihe, Leasingverbindlichkeiten und Bedingte Gegenleistungen, liegen die vertraglich vereinbarten

Falligkeitstermine im Wesentlichen innerhalb eines Jahres nach dem Bilanzstichtag. Daher entspre-

chen deren Buchwerte zum Bilanzstichtag den beizulegenden Zeitwerten. Fur die Verbindlichkeiten
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Optionsanleihe werden die beizulegenden Zeitwerte unter Zugrundelegung des Borsenkurses ermittelt
(zum 31.12.2024: 1.806 TEUR). Fur die Verbindlichkeiten Bedingte Gegenleistungen werden die beizu-
legenden Zeitwerte der erwarteten Cashflows auf Basis der vertraglichen Vereinbarungen sowie der
Unternehmenskenntnisse geschatzt. Fur die Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten werden die
beizulegenden Zeitwerte als Barwerte der mit den Verbindlichkeiten verbundenen Zahlungen unter
Zugrundelegung von marktublichen Zinssatzen ermittelt (zum 31.12.2024: 1.112 TEUR). Die Ermittlung
des Zeitwertes der finanziellen Verbindlichkeit zum Zwecke der Anhangsangabe erfolgte auf Basis der
Stufe 2 der Fair-Value-Hierarchie (anerkanntes DCF-Bewertungsverfahren unter Verwendung von be-
obachtbaren Marktparametern, insbesondere von Marktzinssatzen).

Ausfallrisiken

Einem moglichen Ausfallrisiko ist der Konzern hauptsachlich bei den Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen ausgesetzt. Die Gesellschaft wendet den vereinfachten Ansatz nach IFRS 9 an, um
die erwarteten Kreditverluste zu bemessen; demzufolge werden fUr alle Forderungen aus Lieferun-
gen und Leistungen die Uber die Laufzeit erwarteten Kreditverluste herangezogen. Zur Bemessung
der erwarteten Kreditverluste wurden Forderungen aus Lieferungen und Leistungen auf Basis ge-
meinsamer Kreditrisikomerkmale und Uberfalligkeitstage zusammengefasst. Die Gesellschaft erwartet
eine Verlustquote von nahezu 0 %, da der durchschnittliche Forderungsausfall der letzten neun Jahre
0,3 % des Forderungsbestandes betrug. Die Gesellschaft fuhrt fortlaufend Kreditwuirdigkeitsprufun-
gen bezUglich ihrer Kunden durch. AulRerdem wird das Ausfallrisiko hinsichtlich der Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen dadurch begrenzt, dass die Gesellschaft Uber eine breit gestreute Kun-
denstruktur aus verschiedenen Branchen und Geschadftsfeldern verflgt. Eine Konzentration von Aus-
fallrisiken aus Geschaftsbeziehungen zu einzelnen Schuldnern beziehungsweise Schuldnergruppen
ist daher nicht erkennbar. Die Gesellschaft verlangt dartber hinaus keine Besicherung ihrer Forde-
rungen. Bei grolReren Auftragen wird das Risiko durch Vereinbarungen von Anzahlungen oder Teilzah-
lungen nach Projektfortschritt verringert. Zudem werden ausstehende Forderungen gegen Kunden
regelmalig Uberwacht und MalBnahmen ergriffen, die zu einer Minderung Uberfalliger Forderung
fUhren sollen. Von einer Verschlechterung der Kreditwurdigkeit wird in der Regel ausgegangen, wenn
der Schuldner kurzfristig seinen Zahlungsverpflichtungen nicht mehr nachkommt (Indiz: Uberfallig-
keit > 90 Tage) bzw. sich eine Verschlechterung der Gesamtsituation des Schuldners abzeichnet. Der
Ausfall eines Kunden fuhrt zur Wertberichtigung samtlicher offener Positionen mit diesem Kunden. Ob
ein Ausfall vorliegt, wird auf Basis individueller Beurteilung bestimmt, wobei als erster Indikator eine
Uberfalligkeit von mehr als 90 Tagen oder konkrete Hinweise, wie eine Insolvenzanmeldung oder ein
Rechtsstreit, dienen.

Die liquiden Mittel sind im Wesentlichen bei deutschen, US-amerikanischen und australischen Banken
in sicheren Anlagen angelegt. Es besteht hier kein wesentliches Ausfallrisiko. Die laufende und zukunf-
tige Rendite wird von der Gesellschaft regelmaliig Uberwacht. Das maximale Ausfallrisiko finanzieller
Vermogenswerte entspricht den in der Bilanz angesetzten Buchwerten.
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Liquiditatsrisiko

Das Liquiditatsrisiko Uberwacht der Konzern durch regelmaRig aktualisierte kurz- und mittelfristige
Finanzplanungen. Intershop hat im Geschaftsjahr 2022 ein Bankdarlehen in Hohe von 2.487 TEUR
aufgenommen. Da eine vierteljdhrliche Darlehenstilgung erfolgt, wurden bis Ende des Geschaftsjah-
res 2024 bereits 1.368 TEUR planmalig getilgt. FUr die im Geschaftsjahr 2020 ausgegebene Options-
anleihe in Hohe von 3.108 TEUR erfolgte in 2023 eine Teilrlickzahlung in Hohe von 850 TEUR. Fur den
Ubrigen Betrag in Hohe von 2.258 TEUR ist die Ruckzahlung am Ende der Laufzeit im Juli 2025 féllig
oder bei Austibung der Optionsscheine mit gleichzeitiger Kindigung der Anleihe, wobei bei letzteren
Intershop einen entsprechenden Liquiditatszufluss in gleicher Hohe hat. Die Bankguthaben betrugen
am Bilanzstichtag 8.695 TEUR. Es liegen keine Risikokonzentrationen vor.

Die Veranderung der Finanzverbindlichkeiten im Zusammmenhang mit der Finanzierungstatigkeit stellt
sich wie folgt dar:

Nichtzahlungswirksame

Veranderung

Zahlungs- _ Zugange/

wirksame Umgliede- Zins- Anderung aus
in TEUR 31.12.2023 Verdnderung rungen effekte Bewertung* 31.12.2024
Langfristige Finanzverbindlichkeiten
Langfr.
Verbindlichkeiten 1.119 -497 622
ggl. Kreditinstituten
Optionsanleihe 2.242 -2.242 0
Langfr. Leasing- 7.119 1359 1129 6.889

verbindlichkeiten
Kurzfristige Finanzverbindlichkeiten
Kurzfr. Verbind-

lichkeiten ggu. 497 -497 497 497
Kreditinstituten

Optionsanleihe 0 2.242 17 2.259

Kurzfr. Leasing-

verbindlichkeiten 1.524 -1.560 1.359 -53 1.270

Gesamt 12.501 -2.057 0 17 1.076 11.537

* bei Leasingverbindlichkeiten
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Die folgende Tabelle zeigt den kunftigen undiskontierten Cashflow der finanziellen Verbindlichkeiten,
die Auswirkungen auf die kunftige Liquiditatslage haben:

Buchwert Buchwert Cashflow

zum Cashflow zum Cashflow 2026 Cashflow
in TEUR 31.12.2023 in 2024 31.12.2024 in 2025 bis 2029 nach 2029
Verbindlichkeiten ggi. 1616 529 1.119 518 632 0
Kreditinstituten
verbindlichkeiten aus 1960 1.960 2.484 2.484 0 0
Lieferungen und Leistungen
Optionsanleihe 2.242 68 2.259 2.326 0 0
Leasingverbindlichkeiten 8.643 1.755 8.159 1.450 3.925 3.617
Bedingte Gegenleistungen 2.339 300 2.211 300 2.300 0
Sonstige kurzfristige 639 639 045 945 0 0

Verbindlichkeiten

Zinsrisiken

Ein Zinsrisiko kann grundsatzlich aufgrund der Anderung von Marktzinssatzen mittel- und langfristiger
Verbindlichkeiten bestehen. Da die Gesellschaft das Bankdarlehen und die Optionsanleihe mit jeweils
einem festen Zinssatz Uber die Laufzeit vereinbart hat, besteht fur Intershop kein Zinsrisiko und keine
Risikokonzentrationen.

Wahrungsrisiken

Im Intershop-Konzern lauten bestimmte Geschaftsvorfdlle auf fremde Wahrungen. Es entstehen daher
Risiken aus Wechselkursschwankungen. Intershop sichert Rechnungen in auslandischer Wahrung bei
Bedarf mit Wahrungsoptionen. Zum Bilanzstichtag bestanden keine Wahrungsoptionen. Intershop ist
hauptsachlich dem Wechselkursrisiko von US-Dollar und Australischen Dollar ausgesetzt. Es bestehen
dabei keine Risikokonzentrationen. Der Buchwert der auf diese Wahrungen lautenden monetaren Ver-
mogenswerte und Schulden des Konzerns am Bilanzstichtag ist wie folgt:

Vermoégenswerte Schulden
in TEUR 2024 2023 2024 2023
in USD 11 18 0 107
in AUD 0 0 0 0

In der folgenden Tabelle wird aus Konzernsicht die Sensitivitat eines 10%igen Anstiegs oder Falls des
Euros gegenuber den beiden Wahrungen und deren Effekte auf das Ergebnis nach Steuern und das
Eigenkapital dargestellt. Die Sensitivitatsanalyse beinhaltet lediglich ausstehende, auf fremde Wahrung
lautende monetare Posten und passt deren Umrechnung zum Periodenende gemal einer 10%igen
Anderung der Wechselkurse an.
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Ergebnis nach Ergebnis nach
Steuern/Eigenkapital Steuern/Eigenkapital
usbD AUD
in TEUR 2024 2023 2024 2023
Veranderung durch 10%ige Aufwertung 0 10 0 0
des Euros
Veranderung durch 10%ige Abwertung 0 12 0 0

des Euros

Klimarisiken

Intershop hat Uberprift, ob klimabezogene Risiken oder Chancen bestehen und auf den vorliegen-
den Abschluss Auswirkungen haben. Denkbar ware dies insbesondere im Zusammenhang mit den
Marktchancen der Intershop-Produkte und Dienstleistungen oder auch im Zusammenhang mit dem
Wertminderungstest fur die CGU. Die Gesellschaft hat betrachtet, ob klimatische Ereignisse, die Re-
gulierung oder klimainduzierte Anderungen des Verhaltens der Intershop-Kunden oder der Kunden
der Intershop-Kunden Auswirkungen erwarten lassen. Bei der Analyse wurde festgestellt, dass ge-
genwadrtig keine materiellen Auswirkungen erkennbar sind, da nach Einschatzung des Vorstands die
Intershop-Produkte und Dienstleistungen unabhdngig von klimatischen Entwicklungen nachgefragt
werden.

Angaben zu nahe stehenden Personen

Intershop unterhielt Geschaftsbeziehungen zu den konsolidierten Tochterunternehmen. Die Aktionare
Shareholder Value Beteiligungen AG, Shareholder Value Management AG, Value Focus Beteiligungs
GmbH und Reiner Sachs (mittelbar Uber die Sachs Assets GmbH) halten nach deren freiwilliger Besta-
tigung zum Bilanzstichtag zusammen 34,72 % der Stimmrechte (abgestimmtes Stimmrechtsverhalten).
Wir verweisen auf den Konzernlagebericht, Abschnitt ,Angaben nach & 289a HGB bzw. & 315a HGB
nebst erlduterndem Bericht nach 8 176 Abs. 1 S. 1 AktG". Der Aufsichtsratsvorsitzende von Intershop
Frank Fischer ist Vorstandsvorsitzender der Shareholder Value Management AG, Vorstandsmitglied
bei der Shareholder Value Beteiligungen AG (bis 28. Februar 2025) und geschaftsfUhrender Gesell-
schafter der Value Focus Beteiligungs GmbH. Intershop hat im Juli 2020 eine Optionsanleihe im Nenn-
betrag von 3.108.000 Euro unter Ausschluss des Bezugsrechtes fUr Altaktionare ausgegeben (siehe
Abschnitt (8) Optionsanleihe). Die Shareholder Value Beteiligungen AG hat hierbei 1.500 Teilschuldver-
schreibungen zu einem Kaufpreis von 1.500.000 Euro gezeichnet. Die Zinszahlungen im Geschaftsjahr
2024 aus der Optionsanleihe an die Shareholder Value Beteiligungen AG betrugen 45 TEUR (2023:
45 TEUR). Weitere Geschaftsbeziehungen gab es nicht.

BezUglich der Vergltungen fur Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats verweisen wir auf den
Vergutungsbericht der INTERSHOP Communications AG. Die Vergltung des Vorstands setzt sich aus
festen, erfolgsunabhangigen und variablen, erfolgsabhangigen Bestandteilen zusammen. Die variable
VerglUtung umfasst eine erfolgsabhangige einjahrige Vergltung und eine erfolgsabhangige mehr-
jahrige Vergltung, die jeweils in Abhangigkeit vom Erreichen bestimmter Ziele gewdhrt werden. Die
variable Vergltung wird nicht vollstandig ausbezahlt, sondern anteilig in Hohe von 50 % der variablen
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Vergutung. Die Ubrigen 50 % werden in virtuellen Aktien der Gesellschaft (,Phantom Shares”) zugeteilt
und am Ende der Laufzeit des Vorstandsvertrages mit entsprechendem Wert ausbezahlt. Die kurzfris-
tig falligen Leistungen fur die Vorstandsmitglieder beliefen sich im Geschaftsjahr 2024 auf 809 TEUR
(2023: 522 TEUR). Die anteilsbasierten Vergutungen betrugen 65 TEUR (2023: 0 TEUR) und resultierten
aus der Bewertung der zugesagten Phantom Shares mit dem beizulegenden Zeitwert zum Bilanzstich-
tag. Die BezUge fur den Aufsichtsrat sind ausschlieBlich kurzfristig fallige Leistungen und beliefen sich
auf 244 TEUR (2023: 200 TEUR).

Lokale Offenlegungserfordernisse

Vorstand und Aufsichtsrat
Der Vorstand bestand in 2024 aus folgenden Mitgliedern:

Name Vorstandsfunktion Mitgliedszeitraum

Markus Klahn Vorstandsvorsitzender seit 06.05.2021
(Vorstandsmitglied seit 09.04.2018)

Petra Stappenbeck Finanzvorstandin seit 01.01.2023

Markus Dranert Vorstand fur das seit 01.12.2023
operative Geschaft

Folgende Mitglieder gehorten im Geschaftsjahr 2024 dem Aufsichtsrat an:

Name Aufsichtsratsfunktion Mitgliedszeitraum
Frank Fischer Aufsichtsratsvorsitzender seit 01.12.2022
Ulrich Pradel Stellvertretender seit 01.12.2016

Aufsichtsratsvorsitzender (Stellvertreter seit 16.12.2016)

Univ.-Prof. Dr. Louis Velthuis Aufsichtsratsmitglied, seit 02.06.2016
Prifungsausschuss-
vorsitzender

Oliver Bendig Aufsichtsratsmitglied 16.05.2022 bis 31.12.2024

Zu Mitgliedschaften in anderen Aufsichtsraten und Kontrollgremien verweisen wir auf den Jahresab-
schluss der INTERSHOP Communications AG. Die gewdhrten Gesamtbezlge der Vorstandsmitglie-
der beliefen sich im Geschaftsjahr 2024 auf 862 TEUR (2023: 522 TEUR). Davon entfielen 738 TEUR
(2023: 504 TEUR) auf die feste, erfolgsunabhangige Vergtitung und 124 TEUR (2023: 18 TEUR) auf die
variablen, erfolgsabhangigen Bestandteile. Die Anzahl der zugesagten virtuellen Aktien der Mitglie-
der des Vorstands betrug 37.521 Stuck zum 31. Dezember 2024 (31. Dezember 2023: 0 Stuck). Der
beizulegende Zeitwert der virtuellen Aktien zum Gewahrungszeitpunkt belief sich auf 69 TEUR. Den
Aufsichtsratsmitgliedern stand im Geschaftsjahr 2024 eine Gesamtvergutung in Hohe von 244 TEUR
(2023: 200 TEUR) zu. Davon entfielen 200 TEUR (2023: 200 TEUR) auf die fixe Vergltung und 44 TEUR
(2023: 0 TEUR) auf den erfolgsabhangigen variablen Anteil. Einzelheiten zur Verglitung des Vorstands
und des Aufsichtsrats werden im Vergutungsbericht der INTERSHOP Communications AG dargestellt.
Dieser ist auf der Internetseite der Gesellschaft unter https://www.intershop.com/de/verguetungs-
system veroffentlicht.
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Meldepflichtige Wertpapierbestdnde und Wertpapiergeschifte
Zum 31. Dezember 2024 hielten die folgenden Organmitglieder der Gesellschaft Intershop-Inhaber-
stammaktien:

Name Funktion Aktien
Markus Klahn Vorstandsvorsitzender 13.366
Petra Stappenbeck Vorstandsmitglied 2.000
Ulrich Pradel Stellvertretender Aufsichtsratsvorsitzender 7.535
Univ.-Prof. Dr. Louis Velthuis Aufsichtsratsmitglied, Prifungsausschussvorsitzender 35.000
Oliver Bendig Aufsichtsratsmitglied 11.000

Im Geschaftsjahr 2024 wurden keine meldepflichtigen Wertpapiergeschdfte von Intershop-Inhaber-
stammaktien durch Organmitglieder der Gesellschaft getatigt.

Mitarbeiter

Im Geschaftsjahr 2024 hatte der Intershop-Konzern durchschnittlich 274 Vollzeitmitarbeiter, darunter
271 Angestellte und drei Organmitglieder (2023: 302 Vollzeitmitarbeiter, davon 300 Angestellte und
zwei Organmitglieder). Die Beschaftigten verteilten sich im Jahresdurchschnitt auf folgende Bereiche:

2024 2023

Technische Abteilungen (Servicebereiche und F&E-Bereich) 207 228
Vertrieb und Marketing 39 46
Allgemeine Verwaltung 25 26
271 300

Personal- und Materialaufwand

Die Personalaufwendungen betrugen 22.200 TEUR (2023: 22.968 TEUR), davon entfielen auf Léhne und
Gehalter 19.216 TEUR (2023: 19.766 TEUR) und auf soziale Abgaben 2.984 TEUR (2023: 3.202 TEUR).
Der Materialaufwand lag bei 7.592 TEUR (2023: 8.298 TEUR), davon entfielen auf Aufwendungen flr
bezogene Leistungen 7.277 TEUR (2023: 7.952 TEUR).

Honorare des Abschlusspriifers
Die fur die Dienstleistungen des Abschlussprifers angefallenen Honorare im Geschaftsjahr 2024
betrugen fur Abschlussprufungsleistungen 175 TEUR (2023: 181 TEUR).

Nachtragsbericht
Wesentliche berichtspflichtige Ereignisse nach dem Bilanzstichtag sind nicht eingetreten.

Entsprechenserklarung

Die Gesellschaft hat die nach & 161 Aktiengesetz erforderliche Entsprechenserklarung am
19. Dezember 2024 abgegeben und den Aktionaren dauerhaft unter https://www.intershop.com/de/
corporate-governance zuganglich gemacht.
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Versicherung der gesetzlichen Vertreter

Wir versichern nach bestem Wissen, dass gemal den anzuwendenden Rechnungslegungsgrundsat-
zen der Konzernabschluss ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-,
Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt und im Konzernlagebericht der Geschaftsverlauf ein-
schlieBlich des Geschéftsergebnisses und die Lage des Konzerns so dargestellt sind, dass ein den tat-
sachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild vermittelt wird sowie die wesentlichen Chancen und
Risiken der voraussichtlichen Entwicklung des Konzerns beschrieben sind.

Jena, 6. Marz 2025
Der Vorstand der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft

M ity Gappaheck /M@,;mf

Markus Klahn Petra Stappenbeck arkus Dranert
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Bestatigungsvermerk des
unabhangigen Abschlusspriifers

An die INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft, Jena

VERMERK UBER DIE PRUFUNG DES KONZERNABSCHLUSSES UND
DES ZUSAMMENGEFASSTEN LAGEBERICHTS

PRUFUNGSURTEILE

Wir haben den Konzernabschluss der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft, Jena, und ihrer
Tochtergesellschaften (der Konzern) - bestehend aus der Konzernbilanz zum 31. Dezember 2024, der
Konzerngesamtergebnisrechnung, der Konzerneigenkapitalveranderungsrechnung und der Konzern-
kapitalflussrechnung fur das Geschaftsjahr vom 1. Januar 2024 bis zum 31. Dezember 2024 sowie
dem Konzernanhang, einschliel3lich wesentlicher Informationen zu den Rechnungslegungsmethoden
- gepruft.

Daruber hinaus haben wir den zusammengefassten Lagebericht (Bericht Uber die Lage der Gesell-
schaft und des Konzerns) der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft fur das Geschafts-
jahr vom 1. Januar 2024 bis zum 31. Dezember 2024 geprUft. Die unter ,SONSTIGE INFORMATIO-
NEN” genannten Bestandteile des zusammengefassten Lageberichts haben wir in Einklang mit den
deutschen gesetzlichen Vorschriften nicht inhaltlich gepruft.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse

entspricht der beigefugte Konzernabschluss in allen wesentlichen Belangen den vom International
Accounting Standards Board (IASB) herausgegebenen IFRS Accounting Standards (im Folgenden
,IFRS Accounting Standards”), wie sie in der EU anzuwenden sind, und den erganzend nach § 315e
Abs. 1 HGB anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung
dieser Vorschriften ein den tatsachlichen Verhdltnissen entsprechendes Bild der Vermogens- und
Finanzlage des Konzerns zum 31. Dezember 2024 sowie seiner Ertragslage fur das Geschaftsjahr
vom 1. Januar 2024 bis zum 31. Dezember 2024 und

vermittelt der beigefligte zusammengefasste Lagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der
Lage des Konzerns. In allen wesentlichen Belangen steht dieser zusammengefasste Lagebericht in
Einklang mit dem Konzernabschluss, entspricht den deutschen gesetzlichen Vorschriften und stellt
die Chancen und Risiken der zukinftigen Entwicklung zutreffend dar. Unser Prifungsurteil zum zu-
sammengefassten Lagebericht erstreckt sich nicht auf den Inhalt der unter ,SONSTIGE INFORMA-
TIONEN" genannten Bestandteile des zusammengefassten Lageberichts.

Gemals § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erkldren wir, dass unsere Priifung zu keinen Einwendungen gegen die
Ordnungsmaliigkeit des Konzernabschlusses und des zusammengefassten Lageberichts gefuhrt hat.
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GRUNDLAGE FUR DIE PRUFUNGSURTEILE

Wir haben unsere Prufung des Konzernabschlusses und des zusammengefassten Lageberichts in
Ubereinstimmung mit § 317 HGB und der EU-Abschlusspriferverordnung (Nr. 537/2014; im Folgenden
,EU-APrVO") unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen
Grundsatze ordnungsmaBiger Abschlussprifung durchgefihrt. Unsere Verantwortung nach diesen
Vorschriften und Grundséatzen ist im Abschnitt , VERANTWORTUNG DES ABSCHLUSSPRUFERS FUR DIE
PRUFUNG DES KONZERNABSCHLUSSES UND DES ZUSAMMENGEFASSTEN LAGEBERICHTS" unseres
Bestatigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind von den Konzernunternehmen unabhan-
gig in Ubereinstimmung mit den europarechtlichen sowie den deutschen handelsrechtlichen und
berufsrechtlichen Vorschriften und haben unsere sonstigen deutschen Berufspflichten in Uberein-
stimmung mit diesen Anforderungen erfullt.

Daruber hinaus erklaren wir gemal3 Artikel 10 Abs. 2 Buchst. f) EU-APrVO, dass wir keine verbotenen
Nichtprufungsleistungen nach Artikel 5 Abs. 1 EU-APrvVO erbracht haben.

Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Prifungsnachweise ausreichend und geeignet
sind, um als Grundlage fur unsere Prufungsurteile zum Konzernabschluss und zum zusammengefass-
ten Lagebericht zu dienen.

BESONDERS WICHTIGE PRUFUNGSSACHVERHALTE IN DER
PRUFUNG DES KONZERNABSCHLUSSES

Besonders wichtige Prifungssachverhalte sind solche Sachverhalte, die nach unserem pflichtgema-
Ben Ermessen am bedeutsamsten in unserer Prifung des Konzernabschlusses fur das Geschaftsjahr
vom 1.Januar bis zum 31. Dezember 2024 waren. Diese Sachverhalte wurden im Zusammenhang mit
unserer Prufung des Konzernabschlusses als Ganzem und bei der Bildung unseres Prifungsurteils
hierzu berucksichtigt; wir geben kein gesondertes Prifungsurteil zu diesen Sachverhalten ab.

Wir haben die folgenden Sachverhalte als die besonders wichtigen Prufungssachverhalte bestimmt,
die in unserem Bestatigungsvermerk mitzuteilen sind:

1. Werthaltigkeit der Geschafts- oder Firmenwerte

2. Ansatz und Bewertung selbsterstellter immaterieller Vermogenswerte

3. Realisierung und Periodenabgrenzung der Umsatzerlose

1. WERTHALTIGKEIT DER GESCHAFTS- ODER FIRMENWERTE

Sachverhalt

Im Konzernabschluss der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft werden unter dem Bilanz-
posten ,Immaterielle Vermdgenswerte” Geschafts- oder Firmenwerte in Hohe von TEUR 7.533 ausge-
wiesen, die 20,1 % der Konzernbilanzsumme ausmachen. Die Geschafts- oder Firmenwerte wurden
zahlungsmittelgenerierenden Einheiten zugeordnet.
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Die Geschafts- oder Firmenwerte werden auf Ebene der zahlungsmittelgenerierenden Einheit, der der
jeweilige Geschafts- oder Firmenwert zugeordnet ist, mindestens einmal jahrlich sowie erganzend bei
Vorliegen von Anhaltspunkten fur eine Wertminderung einem Werthaltigkeitstest (sog. Impairment
Test) unterzogen. Die Bewertung erfolgt dabei mittels eines Bewertungsmodells nach dem sog. Di-
scounted-Cash-Flow-Verfahren. Liegt hierbei der Buchwert einer zahlungsmittelgenerierenden Einheit
Uber ihrem erzielbaren Betrag, wird in Hohe des Unterschiedsbetrags eine aullerplanmaRige Ab-
schreibung auf den Buchwert des jeweiligen Geschafts- oder Firmenwertes vorgenommen. Die Be-
urteilung der Werthaltigkeit der Geschafts- oder Firmenwerte ist komplex und erfordert Schatzungen
und Ermessensentscheidungen der gesetzlichen Vertreter, vor allem hinsichtlich der Hohe der zukunf-
tigen Zahlungsmittelzuflusse, der Wachstumsrate fur die Prognose der Uber den Detailplanungszeit-
raum hinausgehenden Cashflows und des zu verwendenden Diskontierungszinssatzes. Aufgrund der
Bedeutung der Geschafts- oder Firmenwerte fUr den Konzernabschluss der INTERSHOP Communica-
tions Aktiengesellschaft und den mit der Bewertung verbundenen Unsicherheiten liegt ein besonders
wichtiger Prufungssachverhalt vor.

Die Angaben der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft zu Geschafts- oder Firmenwerten
sind in den Abschnitten ,Geschafts- oder Firmenwert” sowie ,Wertminderungen von Vermogenswer-
ten” in den Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden und in den Erlduterungen zu den einzelnen
Posten der Bilanz unter (1) Immaterielle Vermdgenswerte” des Konzernanhangs enthalten.

Pruferische Reaktion und Erkenntnisse

Im Rahmen unserer Prufung haben wir die Angemessenheit der wesentlichen ermessensbehafte-
ten Annahmen und Parameter sowie der Berechnungsmethode der Werthaltigkeitstests unter Ein-
beziehung unserer Bewertungsspezialisten beurteilt. Wir haben ein Verstandnis der Planungssyste-
matik und des Planungsprozesses einschliel3lich der wesentlichen von den gesetzlichen Vertretern
in der Planung getroffenen Annahmen erlangt. Die Prognose der zukUnftigen ZahlungsmittelzuflUs-
se im Detailplanungszeitraum haben wir mit der vom Aufsichtsrat gebilligten Mehrjahresplanung ab-
gestimmt und uns anhand einer Analyse von Plan-Ist-Abweichungen in der Vergangenheit und im
laufenden Geschaftsjahr von der Planungstreue Uberzeugt. Wir haben die der Planung zugrunde
liegenden Annahmen und die bei der Prognose der Uber den Detailplanungszeitraum hinausgehen-
den Cashflows unterstellten Wachstumsraten durch Abgleich mit vergangenen Entwicklungen und
aktuellen branchenspezifischen Markterwartungen nachvollzogen. DarUber hinaus haben wir die ver-
wendeten Diskontierungszinssatze anhand der durchschnittlichen Kapitalkosten einer Peer Group
verplausibilisiert. Hinsichtlich der Auswirkungen maoglicher Veranderungen der Kapitalkosten und der
unterstellten Wachstumsraten haben wir Sensitivitatsanalysen durchgefthrt.

Insgesamt konnten wir uns davon Uberzeugen, dass die von den gesetzlichen Vertretern bei der Durch-
fUhrung des Werthaltigkeitstests getroffenen Annahmen und die verwendeten Bewertungsparameter
nachvollziehbar sind und innerhalb einer vertretbaren Bandbreite liegen.

85



Bestatigungsvermerk des unabhangigen Abschlusspriifers Geschaftsbericht 2024 Intershop

2. ANSATZ UND BEWERTUNG SELBSTERSTELLTER IMMATERIELLER VERMOGENSWERTE

Sachverhalt

Im Konzernabschluss der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft werden selbsterstellte im-
materielle Vermogenswerte in Hohe von TEUR 4.442 ausgewiesen, die 11,9 % der Konzernbilanzsum-
me ausmachen.

Bei den selbsterstellten immateriellen Vermodgenswerten handelt es sich um selbst entwickelte IN-
TERSHOP-Software-Losungen, die nach den Vorschriften des IAS 38 aktiviert werden. Die Aktivierbar-
keit von selbsterstellten Produktentwicklungen ist von den Kriterien des IAS 38.57 abhangig, d.h. von
der technischen Realisierbarkeit des immateriellen Vermdgenswertes, der Fertigstellungsabsicht des
Unternehmens, der Verkaufs- oder Nutzungsabsicht, der Fahigkeit des Unternehmens, den Vermo-
genswert zu nutzen oder zu verkaufen, dem Nachweis Uber die Art und Weise der Erzielung eines
wirtschaftlichen Nutzens durch den Vermogenswert, der VerfUgbarkeit von technischen, finanziellen
und sonstigen Ressourcen zur Fertigstellung und der Fahigkeit des Unternehmens, den immateriellen
Vermogenswert wahrend seiner Entwicklung verlasslich zu bewerten. Der erstmalige Ansatz erfolgt
mit den Herstellungskosten. Die Folgebewertung wird entsprechend des Anschaffungskostenmodells
vorgenommen. An jedem Abschlussstichtag wird eingeschatzt, ob Anhaltspunkte fur mogliche Wert-
minderungen vorliegen.

Die Beurteilung des Ansatzes und der Bewertung selbsterstellter immaterieller Vermogenswer-
te erfordert Schatzungen und Annahmen der gesetzlichen Vertreter. Aufgrund der betragsmaRigen
hohen Bedeutung der selbsterstellten immateriellen Vermogenswerte flir den Konzernabschluss der
INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft sowie den mit Ansatz und Bewertung verbundenen
hohen Unsicherheiten liegt ein besonders wichtiger Priafungssachverhalt vor.

Die Angaben der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft zu selbsterstellten immateriellen
Vermogenswerten sind in den Abschnitten ,Selbst erstellte Software” sowie ,Wertminderungen von
Vermogenswerten” in den Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden und in den Erlauterungen zu den
einzelnen Posten der Bilanz unter (1) Immaterielle Vermogenswerte” des Konzernanhangs enthalten.

Pruferische Reaktion und Erkenntnisse

Im Rahmen unserer Prufung haben wir die internen Prozesse und Kontrollen zur Erfassung von im-
materiellen Vermogenswerten und das methodische Vorgehen zur Ermittlung, Bilanzierung und
Bewertung der aktivierten Entwicklungskosten beurteilt. Zudem haben wir die Erfullung der Aktivie-
rungsvoraussetzungen fur einzelne Projekte anhand der Ansatzkriterien des IAS 38.57 gewdurdigt. Die
Hohe der aktivierten Entwicklungskosten und die Werthaltigkeit der angesetzten immateriellen Vermao-
genswerte haben wir anhand uns vorgelegter Nachweise beurteilt. Wir haben Befragungen der Verant-
wortlichen bezlglich des Projektfortschritts und der Kostenzuordnung durchgefuhrt. Dabei haben wir
auch Einsicht in Projektunterlagen genommen, um uns von der OrdnungsmaRigkeit der Projektstun-
denzuordnung und zu Uberzeugen und den Projektfortschritt nachzuvollziehen.

Die Werthaltigkeit der immateriellen Vermdgenswerte haben wir auf Basis unternehmensinterner
Prognosen bezlglich der zukUnftigen Ruckflisse aus der Lizensierung der Software geprift und damit
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die zukunftige Verwertbarkeit beurteilt sowie die Angemessenheit der zugrundeliegenden Einschat-
zungen und Planungsannahmen gewurdigt.

Insgesamt konnten wir uns davon Uberzeugen, dass die von den gesetzlichen Vertretern angewandten
Bewertungsparameter und -annahmen nachvollziehbar sowie hinreichend dokumentiert sind.

3. REALISIERUNG UND PERIODENABGRENZUNG DER UMSATZERLOSE

Sachverhalt
Im Konzernabschluss der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft werden in der Konzern-Ge-
samtergebnisrechnung Umsatzerldse in Hohe von TEUR 38.760 ausgewiesen.

Der Konzern erzielt Umsatzerldse aus der Bereitstellung und dem Betrieb von Systemen flir den On-
line-Handel. Diese bestehen in dem Verkauf von Lizenzen und Wartungsleistungen, Cloud und Sub-
scription sowie Servicedienstleistungen.

Fur die Realisierung der Umsatzerldse aus dem Verkauf von Lizenzen ist das Vorliegen einer verbind-
lichen vertraglichen Vereinbarung sowie die Ubertragung der wesentlichen Rechte auf den Kaufer
malgeblich (zeitpunktbezogene Umsatzrealisierung). Wartungserlose sowie Erldse aus der Bereit-
stellung und dem Betrieb von Systemen fur den Online-Handel sowie die Nutzungsuberlassung von
Lizenzen (Cloud und Subscription) hingegen werden Uber den Leistungszeitraum realisiert. Bei Cloud
und Subscription-Leistungen werden in der Regel zusatzlich transaktionsbasierte oder umsatzabhan-
gige GebUhren sowie Setup-Leistungen vereinbart, wenn die vertraglichen Voraussetzungen erfullt
sind bzw. die Leistung erbracht ist.

Erlose aus Servicedienstleistungen im Rahmen von Projekten werden zum Zeitpunkt der Erbringung
der Leistung realisiert. Diese verschiedenen Leistungen der Gesellschaft kdnnen einzeln oder in ver-
schiedener Zusammensetzung Gegenstand von Vertragen mit Kunden sein.

Die der Erldserfassung und -abgrenzung zu Grunde liegenden Kundenvertrdge sind komplex, sodass
die Erldserfassung und -abgrenzung zum Teil auf Annahmen und der Ermessensausibung der gesetz-
lichen Vertreter basiert.

Aufgrund der hohen Bedeutung der Umsatzerlose flr den Konzernabschluss der INTERSHOP Com-
munications Aktiengesellschaft und der Komplexitat der Erldserfassung und -abgrenzung liegt ein
besonders wichtiger Prifungssachverhalt vor.

Die Angaben der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft zu Umsatzerldsen sind in den Ab-
schnitten ,Schatzungen und Ermessensentscheidungen” sowie ,Umsatzerldse” in den Bilanzierungs-
und Bewertungsmethoden und in den Abschnitten ,(11) Vertragsverbindlichkeiten” sowie ,(14) Um-
satzerlose” des Konzernanhangs enthalten.
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Pruferische Reaktion und Erkenntnisse

Im Rahmen unserer Prifung haben wir die Abbildung der Umsatzerldse im Konzernabschluss mittels
der von der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft angewandten Bilanzierungs- und Bewer-
tungsgrundlagen vor dem Hintergrund des IFRS 15 gewurdigt. Wir haben ein Verstandnis des kon-
zernweiten Prozesses zur Realisierung von Umsatzerldsen aus Vertragen mit Kunden gewonnen und
die Vorgehensweise auf Grundlage der uns zur Verflugung gestellten Dokumentation nachvollzogen.
Dabei haben wir ein Verstandnis der relevanten internen Kontrollen zur korrekten Identifikation von
Vertragen und Leistungsverpflichtungen und zur Realisation von Umsatzerldsen erlangt und deren An-
gemessenheit und Implementierung beurteilt. Dartber hinaus haben wir die Wirksamkeit der Kontrol-
len in Bezug auf die Vermeidung bzw. Aufdeckung von Fehlern getestet.

Fur eine risikoorientierte Auswahl einzelner Vertrage sowie flr eine Stichprobe weiterer Transaktio-
nen haben wir die Identifizierung von eigenstandigen Leistungsverpflichtungen, die Bestimmung des
Transaktionspreises sowie dessen Aufteilung auf die identifizierten Leistungsverpflichtungen nachvoll-
zogen und die Umsatzrealisierung gewUrdigt. Bei Festpreisvertragen haben wir dabei anhand von Pro-
jektunterlagen den Leistungsfortschritt sowie die geschatzten Stunden fur die Fertigstellung beurteilt.

Auf Basis unserer Prifungshandlungen konnten wir uns davon Uberzeugen, dass die von den gesetzli-
chen Vertretern vorgenommenen Einschatzungen und getroffenen Annahmen zur Umsatzrealisierung
nachvollziehbar sowie hinreichend dokumentiert sind.

SONSTIGE INFORMATIONEN

Die gesetzlichen Vertreter bzw. der Aufsichtsrat sind fur die sonstigen Informationen verantwortlich.

Die sonstigen Informationen umfassen

die gesondert veroffentlichte Erklarung zur Unternehmensfuhrung, auf die in Abschnitt Erklarung
zur Unternehmensfuhrung gemaRl & 289f HGB bzw. § 315d HGB des zusammengefassten Lage-
berichts verwiesen wird.

die Ubrigen Teile des Geschaftsberichts mit Ausnahme des gepruften Konzernabschlusses und zu-
sammengefassten Lageberichts sowie unseres Bestatigungsvermerks

Unsere Prufungsurteile zum Konzernabschluss und zum zusammengefassten Lagebericht erstrecken
sich nicht auf die sonstigen Informationen, und dementsprechend geben wir weder ein Prufungsurteil
noch irgendeine andere Form von Prifungsschlussfolgerung hierzu ab.

Im Zusammenhang mit unserer Prufung des Konzernabschlusses haben wir die Verantwortung, die
sonstigen Informationen zu lesen und dabei zu wiirdigen, ob die sonstigen Informationen

wesentliche Unstimmigkeiten zum Konzernabschluss, zum zusammengefassten Lagebericht oder
unseren bei der Prifung erlangten Kenntnissen aufweisen oder
anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.
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Falls wir auf Grundlage der von uns durchgeflUhrten Arbeiten den Schluss ziehen, dass eine wesent-
liche falsche Darstellung dieser sonstigen Informationen vorliegt, sind wir verpflichtet, Uber diese
Tatsache zu berichten. Wir haben in diesem Zusammenhang nichts zu berichten.

VERANTWORTUNG DER GESETZLICHEN VERTRETER UND DES AUFSICHTSRATS
FUR DEN KONZERNABSCHLUSS UND DEN ZUSAMMENGEFASSTEN LAGEBERICHT

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fur die Aufstellung des Konzernabschlusses, der den
IFRS Accounting Standards, wie sie in der EU anzuwenden sind, und den erganzend nach § 315e Abs. 1
HGB anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften in allen wesentlichen Belangen entspricht,
und dafur, dass der Konzernabschluss unter Beachtung dieser Vorschriften ein den tatsachlichen Ver-
haltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens , Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt.
Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fur die internen Kontrollen, die sie als notwendig
bestimmt haben, um die Aufstellung eines Konzernabschlusses zu ermdglichen, der frei von wesentli-
chen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen (d. h. Manipulationen der Rechnungs-
legung und Vermdogensschadigungen) oder Irrtimern ist.

Bei der Aufstellung des Konzernabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter daflr verantwortlich, die
Fahigkeit des Konzerns zur Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit zu beurteilen. Des Weiteren haben
sie die Verantwortung, Sachverhalte in Zusammenhang mit der Fortfuhrung der Unternenmenstatig-
keit, sofern einschlagig, anzugeben. Dartber hinaus sind sie daftr verantwortlich, auf der Grundlage
des Rechnungslegungsgrundsatzes der FortfUhrung der Unternehmenstatigkeit zu bilanzieren, es sei
denn, es besteht die Absicht den Konzern zu liquidieren oder der Einstellung des Geschaftsbetriebs
oder es besteht keine realistische Alternative dazu.

Aulierdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fur die Aufstellung des zusammengefass-
ten Lageberichts, der insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns vermittelt sowie
in allen wesentlichen Belangen mit dem Konzernabschluss in Einklang steht, den deutschen gesetz-
lichen Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der zukinftigen Entwicklung zutreffend
darstellt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fur die Vorkehrungen und Malinahmen
(Systeme), die sie als notwendig erachtet haben, um die Aufstellung eines zusammengefassten Lage-
berichts in Ubereinstimmung mit den anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften zu er-
moglichen, und um ausreichende geeignete Nachweise flr die Aussagen im zusammengefassten La-
gebericht erbringen zu kénnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fir die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses des Konzerns
zur Aufstellung des Konzernabschlusses und des zusammengefassten Lageberichts.

VERANTWORTUNG DES ABSCHLUSSPRUFERS FUR DIE PRUFUNG DES
KONZERNABSCHLUSSES UND DES ZUSAMMENGEFASSTEN LAGEBERICHTS

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit darUber zu erlangen, ob der Konzernabschluss
als Ganzes frei von wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen oder
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IrrtUmern ist, und ob der zusammengefasste Lagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der
Lage des Konzerns vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Konzernabschluss sowie
mit den bei der Prufung gewonnenen Erkenntnissen in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen
Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der zukunftigen Entwicklung zutreffend darstellt,
sowie einen Bestatigungsvermerk zu erteilen, der unsere Prifungsurteile zum Konzernabschluss und
zum zusammengefassten Lagebericht beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes MaR an Sicherheit, aber keine Garantie dafiir, dass eine in Uber-
einstimmung mit § 317 HGB und der EU-APrVO unter Beachtung der vom Institut der Wirtschafts-
prufer (IDW) festgestellten deutschen Grundsdtze ordnungsmaRiger Abschlussprufung durchgefuhr-
te Prufung eine wesentliche falsche Darstellung stets aufdeckt. Falsche Darstellungen kénnen aus
dolosen Handlungen oder Irrtimern resultieren und werden als wesentlich angesehen, wenn ver-
nunftigerweise erwartet werden konnte, dass sie einzeln oder insgesamt die auf der Grundlage dieses
Konzernabschlusses und zusammengefassten Lageberichts getroffenen wirtschaftlichen Entscheidun-
gen von Adressaten beeinflussen.

Wahrend der Prifung Uben wir pflichtgemales Ermessen aus und bewahren eine kritische Grundhal-
tung. Daruber hinaus

identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher falscher Darstellungen im Konzern-
abschluss und im zusammengefassten Lagebericht aufgrund von dolosen Handlungen oder
Irrtmern, planen und fUhren Prifungshandlungen als Reaktion auf diese Risiken durch sowie
erlangen Prufungsnachweise, die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage flur unsere
Prifungsurteile zu dienen. Das Risiko, dass eine aus dolosen Handlungen resultierende wesent-
liche falsche Darstellung nicht aufgedeckt wird, ist hdher als das Risiko, dass eine aus Irrtimern
resultierende wesentliche falsche Darstellung nicht aufgedeckt wird, da dolose Handlungen kollu-
sives Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte Unvollstandigkeiten, irrefihrende Darstellun-
gen bzw. das AuBBerkraftsetzen interner Kontrollen beinhalten kdnnen.

erlangen wir ein Verstandnis von den fur die Prufung des Konzernabschlusses relevanten internen
Kontrollen und den fur die Prifung des zusammengefassten Lageberichts relevanten Vorkehrun-
gen und Malinahmen, um Prifungshandlungen zu planen, die unter den Umstanden angemessen
sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Prifungsurteil zur Wirksamkeit der internen Kontrollen des
Konzerns bzw. dieser Vorkehrungen und Malinahmen abzugeben.

beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewandten Rechnungs-
legungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern dargestellten ge-
schatzten Werte und damit zusammenhangenden Angaben.

ziehen wir Schlussfolgerungen Uber die Angemessenheit des von den gesetzlichen Vertretern an-
gewandten Rechnungslegungsgrundsatzes der FortfUhrung der Unternehmenstatigkeit sowie, auf
der Grundlage der erlangten Prifungsnachweise, ob eine wesentliche Unsicherheit im Zusammen-
hang mit Ereignissen oder Gegebenheiten besteht, die bedeutsame Zweifel an der Fahigkeit des
Konzerns zur Fortfuhrung der Unternehmenstatigkeit aufwerfen kdnnen. Falls wir zu dem Schluss
kommen, dass eine wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet, im Bestatigungsver-
merk auf die dazugehdrigen Angaben im Konzernabschluss und im zusammengefassten Lage-
bericht aufmerksam zu machen oder, falls diese Angaben unangemessen sind, unser jeweiliges

20



Bestatigungsvermerk des unabhangigen Abschlusspriifers Geschaftsbericht 2024 Intershop

Prufungsurteil zu modifizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der Grundlage der bis
zum Datum unseres Bestatigungsvermerks erlangten Prifungsnachweise. Zuklnftige Ereignisse
oder Gegebenheiten kdnnen jedoch dazu fuhren, dass der Konzern seine Unternehmenstatigkeit
nicht mehr fortfuhren kann.

beurteilen wir Darstellung, Aufbau und Inhalt des Konzernabschlusses insgesamt einschliellich der
Angaben sowie ob der Konzernabschluss die zugrunde liegenden Geschaftsvorfalle und Ereignisse
so darstellt, dass der Konzernabschluss unter Beachtung der IFRS Accounting Standards, wie sie in
der EU anzuwenden sind, und der erganzend nach § 315e Abs. 1 HGB anzuwendenden deutschen
gesetzlichen Vorschriften ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermdogens,
Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt.

planen wir die Konzernabschlussprufung und fuhren sie durch, um ausreichende geeignete Pru-
fungsnachweise fur die Rechnungslegungsinformationen der Unternehmen oder Geschaftsberei-
che innerhalb des Konzerns einzuholen als Grundlage fur die Bildung der Prufungsurteile zum
Konzernabschluss und zum zusammengefassten Lagebericht. Wir sind verantwortlich flr die
Anleitung, Beaufsichtigung und Durchsicht der fur Zwecke der Konzernabschlussprufung durch-
gefUhrten Prafungstatigkeiten. Wir tragen die alleinige Verantwortung fur unsere Prafungsurteile.
beurteilen wir den Einklang des zusammengefassten Lageberichts mit dem Konzernabschluss,
seine Gesetzesentsprechung und das von ihm vermittelte Bild von der Lage des Konzerns.
fUhren wir Prufungshandlungen zu den von den gesetzlichen Vertretern dargestellten zukunftsori-
entierten Angaben im zusammengefassten Lagebericht durch. Auf Basis ausreichender geeigne-
ter Prufungsnachweise vollziehen wir dabei insbesondere die den zukunftsorientierten Angaben
von den gesetzlichen Vertretern zugrunde gelegten bedeutsamen Annahmen nach und beurteilen
die sachgerechte Ableitung der zukunftsorientierten Angaben aus diesen Annahmen. Ein eigen-
standiges Prifungsurteil zu den zukunftsorientierten Angaben sowie zu den zugrunde liegenden
Annahmen geben wir nicht ab. Es besteht ein erhebliches unvermeidbares Risiko, dass kunftige
Ereignisse wesentlich von den zukunftsorientierten Angaben abweichen.

Wir erortern mit den fur die Uberwachung Verantwortlichen unter anderem den geplanten Umfang
und die Zeitplanung der Prifung sowie bedeutsame Prufungsfeststellungen, einschlieBlich etwaiger
bedeutsamer Mangel in internen Kontrollen, die wir wahrend unserer Prufung feststellen.

Wir geben gegentiber den fir die Uberwachung Verantwortlichen eine Erklérung ab, dass wir die rele-
vanten Unabhangigkeitsanforderungen eingehalten haben, und erértern mit ihnen alle Beziehungen
und sonstigen Sachverhalte, von denen vernunftigerweise angenommen werden kann, dass sie sich auf
unsere Unabhangigkeit auswirken, und sofern einschlagig, die zur Beseitigung von Unabhangigkeitsge-
fahrdungen vorgenommenen Handlungen oder ergriffenen Schutzmallnahmen. Wir bestimmen von
den Sachverhalten, die wir mit den fur die Uberwachung Verantwortlichen erértert haben, diejeni-
gen Sachverhalte, die in der Priifung des Konzernabschlusses fur den aktuellen Berichtszeitraum am
bedeutsamsten waren und daher die besonders wichtigen Prufungssachverhalte sind. Wir beschrei-
ben diese Sachverhalte im Bestatigungsvermerk, es sei denn, Gesetze oder andere Rechtsvorschriften
schlieBen die 6ffentliche Angabe des Sachverhalts aus.
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SONSTIGE GESETZLICHE UND ANDERE RECHTLICHE ANFORDERUNGEN

VERMERK UBER DIE PRUFUNG DER FUR ZWECKE DER OFFENLEGUNG ERSTELLTEN
ELEKTRONISCHEN WIEDERGABEN DES KONZERNABSCHLUSSES UND DES
ZUSAMMENGEFASSTEN LAGEBERICHTS NACH § 317 ABS. 3A HGB

Priufungsurteil

Wir haben gemald § 317 Abs. 3a HGB eine Prufung mit hinreichender Sicherheit durchgefthrt, ob die
in der Datei ,intershop_KA-2024-12-31-DE.zip" enthaltenen und fur Zwecke der Offenlegung erstellten
Wiedergaben des Konzernabschlusses und des zusammengefassten Lageberichts (im Folgenden auch
als ,ESEF-Unterlagen” bezeichnet) den Vorgaben des § 328 Abs. 1 HGB an das elektronische Berichts-
format (,ESEF-Format”) in allen wesentlichen Belangen entsprechen. In Einklang mit den deutschen
gesetzlichen Vorschriften erstreckt sich diese Prifung nur auf die Uberfihrung der Informationen des
Konzernabschlusses und des zusammengefassten Lageberichts in das ESEF-Format und daher weder
auf die in diesen Wiedergaben enthaltenen noch auf andere in der oben genannten Datei enthaltene
Informationen.

Nach unserer Beurteilung entsprechen die in der oben genannten Datei enthaltenen und fur Zwecke
der Offenlegung erstellten Wiedergaben des Konzernabschlusses und des zusammengefassten La-
geberichts in allen wesentlichen Belangen den Vorgaben des § 328 Abs. 1 HGB an das elektronische
Berichtsformat. Uber dieses Priifungsurteil sowie unsere im voranstehenden ,VERMERK UBER DIE
PRUFUNG DES KONZERNABSCHLUSSES UND DES ZUSAMMENGEFASSTEN LAGEBERICHTS" enthalte-
nen Prufungsurteile zum beigefugten Konzernabschluss und zum beigeflgten zusammengefassten
Lagebericht flr das Geschaftsjahr vom 1. Januar 2024 bis zum 31. Dezember 2024 hinaus geben
wir keinerlei Prifungsurteil zu den in diesen Wiedergaben enthaltenen Informationen sowie zu den
anderen in der oben genannten Datei enthaltenen Informationen ab.

Grundlage fur das Priifungsurteil

Wir haben unsere Prifung der in der oben genannten Datei enthaltenen Wiedergaben des Konzern-
abschlusses und des zusammengefassten Lageberichts in Ubereinstimmung mit § 317 Abs. 3a HGB
unter Beachtung des IDW Prifungsstandards: Prifung der fur Zwecke der Offenlegung erstellten
elektronischen Wiedergaben von Abschllssen und Lageberichten nach 8 317 Abs. 3a HGB (IDW PS
410 (06.2022)) durchgefuhrt. Unsere Verantwortung danach ist im Abschnitt ,Verantwortung des Ab-
schlussprufers des Konzernabschlusses fur die Prifung der ESEF-Unterlagen” weitergehend beschrie-
ben. Unsere Wirtschaftspruferpraxis hat die Anforderungen der IDW Qualitdtsmanagementstandards,
die die International Standards on Quality Management des IAASB umsetzen, angewendet.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichtsrats fiir die ESEF-Unterlagen
Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verantwortlich fur die Erstellung der ESEF-Unterlagen
mit den elektronischen Wiedergaben des Konzernabschlusses und des zusammengefassten Lage-
berichts nach Mal3gabe des § 328 Abs. 1 Satz 4 Nr. 1 HGB und fur die Auszeichnung des Konzernab-
schlusses nach Maldgabe des § 328 Abs. 1 Satz 4 Nr. 2 HGB.

Ferner sind die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft verantwortlich fur die internen Kontrollen,
die sie als notwendig erachten, um die Erstellung der ESEF-Unterlagen zu ermaoglichen, die frei von
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wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten - Verstolien gegen die Vorgaben des § 328
Abs. 1 HGB an das elektronische Berichtsformat sind.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fur die Uberwachung des Prozesses der Erstellung der ESEF-Unter-
lagen als Teil des Rechnungslegungsprozesses.

Verantwortung des Abschlussprifers des Konzernabschlusses fiir die Prufung der ESEF-
Unterlagen

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dariber zu erlangen, ob die ESEF-Unterlagen frei von
wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten - Verstdlen gegen die Anforderungen des § 328
Abs. 1 HGB sind. Wahrend der Prifung Uben wir pflichtgemales Ermessen aus und bewahren eine
kritische Grundhaltung. Dartber hinaus

identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher - beabsichtigter oder unbeabsichtigter
- VerstolBe gegen die Anforderungen des 8 328 Abs. 1 HGB, planen und fUhren Prifungshandlun-
gen als Reaktion auf diese Risiken durch sowie erlangen Prifungsnachweise, die ausreichend und
geeignet sind, um als Grundlage fur unser Prifungsurteil zu dienen.

gewinnen wir ein Verstandnis von den fur die Prifung der ESEF-Unterlagen relevanten internen
Kontrollen, um Prafungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen Umstanden angemessen
sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Prufungsurteil zur Wirksamkeit dieser Kontrollen abzugeben.
beurteilen wir die technische Gultigkeit der ESEF-Unterlagen, d. h. ob die die ESEF-Unterlagen ent-
haltende Datei die Vorgaben der Delegierten Verordnung (EU) 2019/815 in der zum Abschluss-
stichtag geltenden Fassung an die technische Spezifikation fur diese Datei erfullt.

beurteilen wir, ob die ESEF-Unterlagen eine inhaltsgleiche XHTML-Wiedergabe des gepruften Kon-
zernabschlusses und des gepruften zusammengefassten Lageberichts ermoglichen.

beurteilen wir, ob die Auszeichnung der ESEF-Unterlagen mit Inline XBRL-Technologie (iXBRL) nach
MaRgabe der Artikel 4 und 6 der Delegierten Verordnung (EU) 2019/815 in der am Abschluss-
stichtag geltenden Fassung eine angemessene und vollstandige maschinenlesbare XBRL-Kopie der
XHTML-Wiedergabe ermdglicht.

UBRIGE ANGABEN GEMASS ARTIKEL 10 EU-APRVO

Wir wurden von der Hauptversammlung am 16. Mai 2024 als Abschlussprufer gewahlt. Wir wurden am
19. Dezember 2024 vom Prifungsausschuss beauftragt. Wir sind ununterbrochen seit dem Geschafts-
jahr 2024 als Abschlussprufer des Konzernabschlusses der INTERSHOP Communications Aktiengesell-
schaft tatig.

Wir erklaren, dass die in diesem Bestatigungsvermerk enthaltenen Prufungsurteile mit dem zusatzli-
chen Bericht an den Priifungsausschuss nach Artikel 11 EU-APrvVO (Prifungsbericht) in Einklang stehen.

93



Bestatigungsvermerk des unabhangigen Abschlusspriifers Geschaftsbericht 2024 Intershop

SONSTIGER SACHVERHALT - VERWENDUNG DES BESTATIGUNGSVERMERKS

Unser Bestatigungsvermerk ist stets im Zusammenhang mit dem gepruften Konzernabschluss und
dem gepriften zusammengefassten Lagebericht sowie den gepriften ESEF-Unterlagen zu lesen. Der
in das ESEF-Format Uberfuhrte Konzernabschluss und zusammengefasste Lagebericht - auch die in
das Unternehmensregister einzustellenden Fassungen - sind lediglich elektronische Wiedergaben des
gepriften Konzernabschlusses und des gepriften zusammengefassten Lageberichts und treten nicht
an deren Stelle. Insbesondere sind der ESEF-Vermerk und unser darin enthaltenes Prifungsurteil nur
in Verbindung mit den in elektronischer Form bereitgestellten gepriften ESEF-Unterlagen verwendbar.

VERANTWORTLICHER WIRTSCHAFTSPRUFER
Der fur die Prufung verantwortliche Wirtschaftsprifer ist Christoph Eisner.
Erfurt, 6. Marz 2025

BDO AG
Wirtschaftsprufungsgesellschaft

Uehtrmtg, @M

Prof. Dr. Uebensee Eisner
Wirtschaftsprufer Wirtschaftsprufer
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Jahresabschluss

Bilanz INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft

in EUR
AKTIVA
Anlagevermégen

Geschaftsbericht 2024

31. Dezember 2024

Immaterielle Vermégensgegenstande

Intershop

31. Dezember 2023

Selbst erstellte Software

4.442.479

Entgeltlich erworbene Softwarelizenzen

4.545.964

1.061.822

Sachanlagen

1.355.618

Andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung

273.726

Finanzanlagen

422172

Anteile an verbundenen Unternehmen

8.228.641

8.228.641

14.006.668

Umlaufvermégen

14.552.395

Vorrate

Unfertige Leistungen

791.081

Geleistete Anzahlungen

414.798

29.297

791.081

Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande

444.095

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

3.134.292

Forderungen gegen verbundene Unternehmen

2.384.368

1.507.984

Sonstige Vermogensgegenstande

998.852

82.584

63.294

4.724.860

Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten

3.446.514

6.540.328

7.539.706

12.056.269

Rechnungsabgrenzungsposten
AKTIVA, insgesamt

PASSIVA
Eigenkapital

11.430.315

717.604
26.780.541

Gezeichnetes Kapital

635.146
26.617.856

14.582.291

Bedingtes Kapital: 7.290.873 Euro (Vorjahr: 7.290.873 Euro)

14.582.291

Kapitalrucklage

1.956.327

Gewinnrucklagen

1.956.327

andere Gewinnrucklagen

564.018

Bilanzverlust

564.018

-7.295.569

-7.542.989

9.807.067

Ruckstellungen

9.559.647

Steuerruckstellungen

Sonstige Ruckstellungen

1.481

2.308.812

2.220.144

2.308.812

Verbindlichkeiten

2.221.625

Anleihen

davon konvertibel: 2.258.000 Euro (Vorjahr: 2.258.000 Euro)

2.258.000

Verbindlichkeiten gegenlber Kreditinstituten

2.258.000

1.119.150

Erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen

1.616.550

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

252.656

1.322.908

Verbindlichkeiten gegeniber verbundenen Unternehmen

858.081

608.255

Sonstige Verbindlichkeiten

662.362

3.008.951

davon aus Steuern: 403.105 Euro (Vorjahr: 565.217 Euro)

davon im Rahmen der sozialen Sicherheit: 22.416 Euro
(Vorjahr: 20.305 Euro)

3.173.213

8.317.264

Rechnungsabgrenzungsposten
PASSIVA, insgesamt

8.820.862

6.347.398
26.780.541

6.015.722
26.617.856
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Gewinn- und Verlustrechnung

Geschaftsbericht 2024

INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft

2024

in EUR

Umsatzerlose

Intershop

1. Januar bis 31. Dezember

Verminderung des Bestands an unfertigen Leistungen

2023
30.451.260

376.282

Andere aktivierte Eigenleistungen

-83.166

931.508

Sonstige betriebliche Ertrage

578.684

424616

Materialaufwand

222.700

Aufwendungen fUr bezogene Waren

Aufwendungen fUr bezogene Leistungen

-318.670

31.225.250

-6.002.336

-296.776

Personalaufwand

-6.103.915

Lohne und Gehélter

Soziale Abgaben

-15.112.218

-2.634.846

Abschreibungen

-2.718.130

auf immaterielle Vermogensgegenstande des Anlagevermogens
und Sachanlagen

-1.602.984

Sonstige betriebliche Aufwendungen

-1.818.824

-7.799.450

Ertrage aus Beteiligungen

-8.366.317

961.827

davon aus verbundenen Unternehmen: 961.827 Euro
(Vorjahr: 0 Euro)

0

Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage

189.138

davon aus verbundenen Unternehmen: 77.725 Euro
(Vorjahr: 93.850 Euro)

136.888

Zinsen und ahnliche Aufwendungen

-15.227.338

-297.009

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag
Ergebnis nach Steuern/Jahresiiberschuss/Jahresfehlbetrag

Verlustvortrag aus dem Vorjahr

Bilanzverlust

-314.964

247.420

-7.542.989

-7.295.569

-1.673
-3.448.345
-4.094.644
-7.542.989
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Anhang
INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft

Allgemeine Angaben

Die INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft (,Intershop”, ,Gesellschaft”) ist eine eingetrage-
ne Aktiengesellschaft deutschen Rechts mit Sitz in Jena, Deutschland. Die Geschaftsadresse der Ge-
sellschaft ist Steinweg 10 in 07743 Jena, Deutschland. Die Gesellschaft ist an der Deutschen Boérse in
Frankfurt notiert und wird im Prime Standard gefthrt. Die INTERSHOP Communications Aktiengesell-
schaft ist im Handelsregister des Amtsgerichtes Jena unter der Nummer HRB 209419 eingetragen.

Der Jahresabschluss der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft fur das Geschaftsjahr 2024
wird nach den Vorschriften des HGB sowie des AktG aufgestellt. Die Gesellschaft ist eine grol3e bor-
sennotierte Kapitalgesellschaft nach § 267 Abs. 3 HGB. Das Geschaftsjahr ist das Kalenderjahr. Die
Gewinn- und Verlustrechnung ist nach dem Gesamtkostenverfahren gegliedert. Die Gesellschaft hat
ihren Jahresabschluss unter Annahme der Unternehmensfortfihrung aufgestellt.

Der Jahresabschluss wurde in Euro aufgestellt. Soweit nicht anders vermerkt, werden die Betrage in
Tausend Euro (TEUR) angegeben. Es wird kaufmannisch gerundet. Hierdurch kann es zu Rundungs-
differenzen kommen.

Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Die nachfolgend aufgefuhrten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden wurden gegeniber dem
Vorjahr unverandert angewandt.

Fur selbst erstellte Software des Anlagevermdgens wurde das Aktivierungswahlrecht nach 8 248 Abs. 2
HGB in Anspruch genommen.

Die Bewertung der selbst geschaffenen immateriellen Vermogensgegenstande, bei denen es sich um
die Entwicklungskosten fUr neu entwickelte Softwareprodukte handelt, erfolgt zu Herstellungskosten,
vermindert um die planmaRigen Abschreibungen. Die Herstellungskosten umfassen die Pflichtbe-
standteile nach § 255 Abs. 2 HGB. Die Aktivierung von Softwareentwicklungskosten erfolgt dann grund-
satzlich ab dem Erreichen der technologischen Realisierbarkeit des Produkts, welches die Gesellschaft
mit der Zusammenstellung der als marktfahig eingeschatzten Software-Funktionalitaten zu sog. PSls
(Potential Shippable Increment) und der Festlegung der EPICs (Anforderungen) definiert. Die Abschrei-
bung erfolgt linear Uber die geplante Nutzungsdauer von drei oder sechs Jahren ab dem Zeitpunkt der
Verflugbarkeit der Software. Bei voraussichtlich dauernder Wertminderung werden auBerplanmallige
Abschreibungen vorgenommen.
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Die entgeltlich erworbenen immateriellen Vermogensgegenstande und das Sachanlagevermdgen
werden zu Anschaffungskosten angesetzt, vermindert um planmaliige lineare und gegebenenfalls er-
forderliche auBBerplanmal3ige Abschreibungen. Die planmaRigen Abschreibungen werden Uber die be-
triebsgewdhnliche Nutzungsdauer der Vermogensgegenstande vorgenommen, welche zwischen zwei
und funf Jahren betragt.

Geringwertige Vermdgensgegenstande des Anlagevermdgens werden im Zugangsjahr voll abgeschrie-
ben, sofern die Anschaffungskosten 800 Euro nicht Ubersteigen.

Das Finanzanlagevermogen wird zu Anschaffungskosten angesetzt, vermindert um erforderliche
aullerplanmaliige Abschreibungen fur voraussichtlich dauernde Wertminderungen. Bei Wegfall der
Grunde fur die Abschreibungen werden entsprechende Zuschreibungen vorgenommen.

Die Vorrate (unfertige Leistungen) werden mit den Herstellungskosten bewertet. Dabei werden neben
den Material- und Fertigungseinzelkosten auch angemessene Teile der notwendigen Material- und
Fertigungsgemeinkosten einbezogen. Bereits erhaltene Zahlungen auf diese Leistungen werden als
erhaltene Anzahlungen ausgewiesen. Zum Bilanzstichtag werden die Herstellungskosten mit dem
niedrigeren Wert aus Herstellungskosten und beizulegendem Zeitwert bewertet.

Geleistete Anzahlungen, Forderungen und sonstige Vermogensgegenstande werden zum Nennwert
bilanziert, vermindert um gegebenenfalls erforderliche Wertberichtigungen. Die Zugangsbewertung
der Fremdwahrungsforderungen erfolgt zum historischen Kurs zum jeweiligen Transaktionszeitpunkt.

Die Bewertung der flussigen Mittel erfolgt zu ihrem Nennwert.

Der aktive Rechnungsabgrenzungsposten umfasst Ausgaben im Geschaftsjahr, die erst Aufwendun-
gen fUr eine bestimmte Zeit in den Folgejahren darstellen. Ein im Zusammenhang mit der Aufnahme
einer Optionsanleihe gezahltes Disagio wird linear Uber die Laufzeit dieser Anleihe (5 Jahre) aufwands-
wirksam aufgelost.

Das gezeichnete Kapital ist zum Nennbetrag angesetzt.

Die Ruckstellungen decken samtliche erkennbaren Risiken und ungewisse Verpflichtungen ab. Die
Bewertung erfolgte in der Hohe des Erflullungsbetrages, der nach verninftiger kaufmannischer Beur-
teilung notwendig erscheint. Preis- und Kostensteigerungen wurden bei der Ermittlung bertcksichtigt.

Die Verbindlichkeiten werden mit ihrem ErfUllungsbetrag angesetzt. Die Zugangsbewertung der
Fremdwahrungsverbindlichkeiten erfolgt zum historischen Kurs zum jeweiligen Transaktionszeitpunkt.
Erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen werden mit dem Nennwert angesetzt.

Der passive Rechnungsabgrenzungsposten umfasst Kundeneinzahlungen im Geschaftsjahr, die erst
Erlose fur eine bestimmte Zeit in den Folgejahren darstellen.
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Auf fremde Wahrung lautende Vermogensgegenstande und Verbindlichkeiten wurden grundsatzlich
mit dem Devisenkassamittelkurs zum Abschlussstichtag umgerechnet. Bei einer Restlaufzeit von mehr
als einem Jahr werden dabei das Realisationsprinzip (8§ 252 Abs. 1 Nr. 4 Halbsatz 2 HGB) und das An-
schaffungskostenprinzip (8 253 Abs. 1 Satz 1 HGB) beachtet.

Latente Steuern werden auf die Unterschiede in den Bilanzansatzen der Handelsbilanz und der Steu-
erbilanz angesetzt, sofern sich diese in spateren Geschaftsjahren voraussichtlich abbauen. Dartber
hinaus werden aktive latente Steuern auf die bestehenden korperschaft- und gewerbesteuerli-
chen Verlustvortrdge gebildet, soweit innerhalb der nachsten funf Jahre eine Verlustverrechnung zu
erwarten ist. Abweichungen zwischen Handelsbilanz und Steuerbilanz sowie bestehende Verlustvor-
trage fihren zu einem Uberhang an aktiven latenten Steuern. Latente Steuern aus temporaren Diffe-
renzen nach 8 274 HGB ergaben sich unter Anwendung des Steuersatzes von 31,409 % (15,825 % fur
die Korperschaftsteuer einschlieBlich Solidaritatszuschlag und 15,584 % fur die Gewerbesteuer) bei
den immateriellen Vermogensgegenstanden sowie bei den sonstigen Rickstellungen. Auf die Bilanzie-
rung der aktiven latenten Steuern wird entsprechend dem Aktivierungswahlrechts nach § 274 Absatz
1 Satz 2 HGB verzichtet.

Erlduterungen zu den Posten des Jahresabschlusses

Bilanz
Die Entwicklung des Anlagevermogens stellt sich wie folgt dar:

Immaterielle Sach- Finanz-
Vermoégensgegenstande anlagen anlagen Gesamt

Entgeltlich  Andere Anlagen,

Selbst erworbene Betriebs- und Anteile an
erstellte Software- Geschafts- verbundenen
in TEUR Software lizenzen ausstattung Unternehmen

Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten

Stand zum 01.01.2024 14315 3.681 2327 44,603 64.926
Zuginge 965 46 48 0 1.059
Abgange 0 -82 212 0 -294
Stand zum 31.12.2024 15.280 3.645 2.163 44,603 65.691

Abschreibungen

Stand zum 01.01.2024 9.769 2325 1.905 36375 50374
Zugange 1.068 340 195 0 1603
Abgiinge 0 82 211 0 293
Stand zum 31.12.2024 10.837 2583 1.889 36375 51.684
Nettobuchwert zum

oo 4546 1.356 422 8.228 14,552
LIl e ) 4.442 1.062 274 8.228 14.007

31.12.2024
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Der Zugang bei der selbst erstellten Software resultiert aus der Aktivierung der Softwareentwicklungs-
kosten. Insgesamt sind im Geschaftsjahr 2024 Entwicklungsaufwendungen von 7.675 TEUR angefallen,
wovon 965 TEUR aktiviert sind. Aus der Aktivierung der Softwareentwicklungskosten ergibt sich nach
§ 268 Abs. 8 HGB ein ausschuttungsgesperrter Betrag von 4.443 TEUR abzuglich passiver latenter
Steuern von 1.395 TEUR. Von den Finanzanlagen entfallen 4.818 TEUR auf die Intershop Communica-
tions Inc. sowie 3.100 TEUR auf die Anteile an der niederlandischen Sparque B.V.; auf die Anteile an der
Intershop Communications Inc. wurden in den Vorjahren auBerplanmallige Abschreibungen auf den
niedrigeren beizulegenden Wert vorgenommen. Fur weiteren Wertminderungsbedarf liegen derzeit
nach der aktuellen Unternehmensplanung keine Anhaltspunkte vor.

In den Vorraten wurden Abwertungen von 137 TEUR vorgenommen (Vorjahr: 36 TEUR).

Die Forderungen gegen verbundene Unternehmen resultieren mit 400 TEUR (Vorjahr: 400 TEUR) aus
der Konzernfinanzierung; davon haben 400 TEUR (Vorjahr: 200 TEUR) eine Restlaufzeit von mehr als
einem Jahr. Die Ubrigen Forderungen gegen verbundene Unternehmen bestehen wie im Vorjahr aus
laufenden Leistungsbeziehungen. Die Ubrigen Forderungen und sonstigen Vermdgensgegenstande
haben, analog zum Vorjahr, eine Restlaufzeit von unter einem Jahr.

Im aktiven Rechnungsabgrenzungsposten ist zum Bilanzstichtag ein Disagio in Hohe von 9 TEUR
(Vorjahr: 24 TEUR) enthalten. Der aufgrund des Optionsrechtes der im Geschaftsjahr 2020 begebenen
Optionsanleihe verminderte Nominalzins (Unterverzinslichkeit) fihrte zu einem Eigenkapitalanteil
(8 272 Abs. 2 Nr. 2 HGB). Dieser wurde als Disagio Uber die Laufzeit abgegrenzt (aktiver Rechnungs-
abgrenzungsposten) und der Kapitalrtcklage als Gesellschafterzuzahlung in entsprechender Hohe
zugefUhrt. Das Disagio wird linear Uber die Laufzeit der Optionsanleihe (5 Jahre) aufwandswirksam
aufgeldst.

Das Grundkapital in Hohe von 14.582.291 Euro (Vorjahr: 14.582.291 Euro) besteht aus 14.582.291
Stuck auf den Inhaber lautenden nennwertlosen Stuckaktien. Der rechnerische Anteil je Stlickaktie am
Grundkapital betragt 1,00 Euro. Die Kapitalrtcklage betragt unverandert zum Vorjahresbilanzstichtag
1.956 TEUR. Im Bilanzverlust ist ein Verlustvortrag aus dem Vorjahr in Hohe von 7.543 TEUR enthalten.

Die sonstigen Ruckstellungen betreffen im Wesentlichen ausstehende Rechnungen (700 TEUR; Vorjahr:
654 TEUR), variable Vergltungsbestandteile (529 TEUR; Vorjahr: 286 TEUR) sowie Rickstellungen aus
Urlaubsansprtchen (405 TEUR; Vorjahr: 483 TEUR). Die Ubrigen Ruckstellungen betreffen Vergutung
fur den Aufsichtsrat sowie Gewahrleistungen.
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Die Verbindlichkeiten setzen sich wie folgt zusammen:

Restlaufzeit Restlaufzeit Restlaufzeit Restlaufzeit

bis Uber bis Uber
ein Jahr einjahr  Insgesamt ein Jahr ein Jahr Insgesamt
in TEUR 31.12.2024 31.12.2024 31.12.2024 31.12.2023 31.12.2023 31.12.2023
Anleihen 2.258 0 2.258 0 2.258 2.258

Verbindlichkeiten
gegenuber 497 622 1.119 497 1.119 1.616
Kreditinstituten

Erhaltene Anzahlungen

auf Bestellungen 0 0 0 253 0 253

Verbindlichkeiten

aus Lieferungen und 1.323 0 1.323 858 0 858

Leistungen

Verbindlichkeiten

gegenuber verbundenen 608 0 608 662 0 662

Unternehmen

\S/gpgitr'%e“chkeiten 801 2.208 3.009 933 2.240 3173
5.488 2.830 8.317 3.203 5.617 8.821

Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit Uber fUnf Jahre bestehen wie im Vorjahr nicht.

Die Verbindlichkeiten aus Anleihen betragen unverandert zum Vorjahresbilanzstichtag 2.258 TEUR. Im
Geschaftsjahr 2020 hat der Vorstand der INTERSHOP Communications AG am 24. Juli 2020 mit Zustim-
mung des Aufsichtsrats beschlossen, eine Optionsanleihe im Nennbetrag von 3.108.000 Euro unter Aus-
schluss des Bezugsrechtes fur Altaktionare auszugeben. Die Optionsanleihe beinhaltet eine Kombination
aus einer Anleihe und Optionsscheinen zum Bezug von Stuckaktien der Gesellschaft. Die Optionsanleihe
hat eine Laufzeit von funf Jahren (24. Juli 2020 bis 23. Juli 2025) mit einer 3,00-%-Verzinsung p. a. und
einer ordentlichen Kundigungsmoglichkeit von zwei Jahren seitens der Anleiheglaubiger bei gleichzeiti-
gem Verzicht auf die entsprechenden Optionsscheine. Intershop kann die Teiloptionsanleihen mit einer
Kundigungsfrist von drei Monaten vorzeitig teilweise oder vollstandig ordentlich kindigen, falls Intershop
infolge einer Anderung oder Erganzung der Steuer- oder Abgabengesetze und -vorschriften der Bun-
desrepublik Deutschland oder infolge einer Anderung oder Erganzung dieser Gesetze und Vorschriften
am nachstfolgenden Zinszahlungstag zur Zahlung von zusatzlichen Betrdagen verpflichtet sein wird. Im
Fall der Kiindigung ist der Rlckzahlungsbetrag (= 100 %) zusammen mit den aufgelaufenen Zinsen fallig.

Die Optionsscheine berechtigen die Inhaber zum Bezug von insgesamt 1.419.178 auf den Inhaber
lautenden Stuckaktien aus bedingtem Kapital der INTERSHOP Communications AG mit einem Anteil
des auf jede Aktie entfallenden Grundkapitals von 1,00 Euro je Aktie. Das Optionsrecht kann an jedem
Bankarbeitstag vom 24. Juli 2020 bis zum 10. Geschdftstag vor Falligkeit der Teiloptionsanleihen
ausgelbt werden. Der Optionspreis je Aktie betragt 2,19 Euro. Die Optionsanleihe wurde bei den In-
vestoren Shareholder Value Beteiligungen AG und der AXXION S.A. fir Rechnung zweier Fondsmanda-
te vollstandig platziert.
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Die Teiloptionsanleinen begrinden unmittelbare, unbedingte, nicht nachrangige und nicht besicherte
Verbindlichkeiten von Intershop, die untereinander im Rang gleichstehen und im Falle der Aufldsung
oder der Insolvenz von Intershop gleichrangig sind gegenuber allen anderen bestehenden und zu-
kinftigen unbesicherten und nicht nachrangigen Verbindlichkeiten. Intershop ist berechtigt, jederzeit
direkt oder indirekt Teiloptionsanleihen am Markt oder auf sonstige Weise zu erwerben. Die angekauf-
ten Teiloptionsanleihen kann Intershop nach eigener Wahl halten, verkaufen oder entwerten.

Die Verbindlichkeiten gegenuber verbundenen Unternehmen resultieren, analog zum Vorjahr, aus
dem Lieferungs- und Leistungsverkehr. Die sonstigen Verbindlichkeiten enthalten im Wesentlichen
Kaufpreisverbindlichkeiten aus dem Erwerb von Anteilen an verbundenen Unternehmen, Verbindlich-
keiten aus der laufenden Personalabrechnung sowie aus Umsatzsteuer.

Gewinn- und Verlustrechnung

Die Umsatzerldse nach Regionen gliedern sich wie folgt:

in TEUR 2024 2023
Inland 11.575 15.433
Europdisches Ausland 15.595 12.450
Aulereuropadisches Ausland 4.055 2.568

31.225 30.451

Die Umsatzerldse resultieren mit 24.229 TEUR (Vorjahr: 18.979 TEUR) aus Software und Cloud
Umsdatzen und mit 6.996 TEUR (Vorjahr: 11.472 TEUR) aus Serviceerldsen.

Die Ertrage aus Beteiligungen resultieren aus einer Gewinnausschuttung der Tochtergesellschaft
Intershop Communications Australia Pty Ltd. In den sonstigen betrieblichen Ertragen sind Ertrage aus
Wahrungsumrechnung von 64 TEUR (Vorjahr: 38 TEUR) enthalten. Von den sonstigen betrieblichen
Ertragen betreffen 213 TEUR vorhergehende Perioden. Diese resultieren aus der Auflésung von Ruck-
stellungen sowie einem Ertrag aus Nebenkostenabrechnung fur gemietete Blroraume.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen enthalten Abschreibungen auf Forderungen gegen ver-
bundene Unternehmen in Hohe von 66 TEUR (Vorjahr 70 TEUR) sowie Aufwand aus Wahrungsumrech-
nung von 63 TEUR (Vorjahr: 70 TEUR).
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Sonstige Angaben

Genehmigtes Kapital

Zum 31. Dezember 2024 verfugte die Gesellschaft Uber Genehmigtes Kapital von 7.200.000 Euro

(31. Dezember 2023: 7.200.000 Euro) zur Ausgabe von 7.200.000 neuer, auf den Inhaber lautender

Stuckaktien (31. Dezember 2023: 7.200.000 Stuckaktien). Gemal3 der Satzung der INTERSHOP Com-

munications AG ist der Vorstand mit Zustimmung des Aufsichtsrats berechtigt, das Grundkapital durch

Ausgabe neuer Stammaktien wie folgt zu erhéhen:
Um bis zu insgesamt 7.200.000 Euro durch Ausgabe von bis zu 7.200.000 neuer, auf den Inhaber
lautender Stlckaktien gegen Bar- und/oder Sacheinlagen. Die Ermdachtigung des Vorstands gilt bis
zum 13. Juni 2029. Der Vorstand ist ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Bezugs-
recht der Aktiondre in bestimmten Fallen auszuschlieBen. Auf der ordentlichen Hauptversamm-
lung am 16. Mai 2024 wurde die Aufhebung des Genehmigten Kapitals | sowie die Neuschaffung
eines neuen Genehmigten Kapitals | in Hohe von 7.200.000 Euro beschlossen. Die Eintragung in
das Handelsregister des neuen Genehmigten Kapitals | mit der Aufhebung des bisherigen Geneh-
migten Kapitals | und der Satzungsanderung erfolgte am 13. Juni 2024.

Bedingtes Kapital

Zum Bilanzstichtag verflugte die Gesellschaft Uber Bedingtes Kapital von 7.290.873 Euro

(31. Dezember 2023: 7.290.873Euro). Das Grundkapital der Gesellschaft ist damit zum

31. Dezember 2024 um bis zu 7.290.873 Euro zur Ausgabe von bis zu 7.290.873 Aktien bedingt erhoht.

Das bedingte Kapital setzt sich wie folgt zusammen:
Als Bedingtes Kapital | (Bedingtes Kapital 2020/1) steht noch ein Betrag von 1.048.873 Euro zur
Verfugung. Das Bedingte Kapital | dient der Gewahrung von auf den Inhaber lautenden Stlick-
aktien bei Austbung von Optionsrechten bzw. bei Ausibung eines Wahlrechts der Gesellschaft,
ganz oder teilweise anstelle der Zahlung des falligen Geldbetrags Stlckaktien der Gesellschaft zu
gewdhren, an die Inhaber von Schuldverschreibungen, die aufgrund des Ermachtigungsbeschlus-
ses der Hauptversammlung vom 20. Mai 2020 bis zum 19. Mai 2025 von Intershop gegen Bar-
einlage ausgegeben werden. Die Ausgabe der neuen Aktien erfolgt zu dem nach Mal3gabe des
vorstehend bezeichneten Ermachtigungsbeschlusses jeweils zu bestimmenden Optionspreis. Der
Vorstand ist ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats die weiteren Einzelheiten der Durch-
fUhrung der bedingten Kapitalerhéhung festzusetzen. Am 24. Juli 2020 hat die Gesellschaft die
Ausgabe einer Optionsanleihe im Nennbetrag von 3.108.000,00 Euro unter Ausschluss des Be-
zugsrechtes fur Altaktiondre bekannt gegeben. Die Optionsscheine berechtigen die Inhaber zum
Bezug von insgesamt 1.419.178 auf den Inhaber lautenden Stickaktien aus bedingtem Kapital. Im
Januar 2023 wurden Optionen Uber 388.127 Aktien ausgeUbt.
Das Bedingte Kapital Il (Bedingtes Kapital 2024/1) wurde auf der ordentlichen Hauptversamm-
lung am 16. Mai 2024 in Hohe von 6.242.000 Euro geschaffen. Das Bedingte Kapital Il dient der
Gewahrung von auf den Inhaber lautenden Stuckaktien bei Austbung von Wandlungs- oder Op-
tionsrechten oder bei Ausubung eines Wahlrechts der Gesellschaft, ganz oder teilweise anstelle
der Zahlung des falligen Geldbetrags Stlckaktien Gesellschaft zu gewahren, an die Inhaber von
Wandel- oder Optionsschuldverschreibungen, die aufgrund des Ermachtigungsbeschlusses der
Hauptversammlung vom 16. Mai 2024 bis zum 15. Mai 2029 von Intershop gegen Bareinlage aus-
gegeben werden. Die Ausgabe der neuen Aktien erfolgt zu dem nach Maligabe des vorstehend
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bezeichneten Ermdachtigungsbeschlusses jeweils zu bestimmenden Options- oder Wandlungs-
preis. Der Vorstand ist ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats die weiteren Einzelheiten der
Durchfuhrung der bedingten Kapitalerh6hung festzusetzen. Der Vorstand ist ermachtigt, mit Zu-
stimmung des Aufsichtsrats das Bezugsrecht der Aktionare in bestimmten Fallen auszuschliel3en.
Die Eintragung in das Handelsregister des neuen Bedingten Kapitals Il mit der Satzungsanderung
erfolgte am 13. Juni 2024.

Stimmrechtsmitteilungen

Der Gesellschaft wurden folgende Angaben zu den Beteiligungen nach 8 33 Abs. 1 WpHG mitgeteilt
und von ihr gemald &8 40 Abs. 1 WpHG bekannt gemacht: Aus den am 26. April 2021 veroffentlich-
ten Stimmrechtsmitteilungen ergibt sich, dass der Stimmrechtsanteil der Frankfurter Investmentge-
sellschaft mit variablem Kapital (SICAV), Grevenmacher, Luxemburg, 16,15 % (2.291.789 Stimmrechte)
sowie der Stimmrechtsanteil der Axxion S.A., Grevenmacher, Luxemburg, 1,47 % (199.836 Stimmrech-
te) an der Gesellschaft am 21. April 2021 betrug. Aus den am 8. Oktober 2021 verdffentlichten Stimm-
rechtsmitteilungen der Value Focus Beteiligungs GmbH, Hofheim am Taunus, Deutschland sowie von
Herrn Rainer Sachs ergibt sich, dass die Value Focus Beteiligungs GmbH und Reiner Sachs (mittelbar
Uber die Sachs Assets GmbH, Erbach, Deutschland) gemeinsam mit der Shareholder Value Beteiligun-
gen AG und der Shareholder Value Management AG 36,87 % (5.232.713 Stimmrechte) an der Gesell-
schaft am 30. September 2021 hielten (abgestimmtes Stimmrechtsverhalten).

Sonstige finanzielle Verpflichtungen

Aus Mietvertragen sowie aus Leasingverhdltnissen zu Fahrzeugen und Buroausstattung bestehen
sonstige finanzielle Verpflichtungen in Hohe von 10.912 TEUR (Vorjahr: 10.774 TEUR). Fur die Ermitt-
lung wurden die Vertragslaufzeit oder die frihestmaoglichen Kindigungstermine zugrunde gelegt. Die
finanziellen Verpflichtungen aus Mietvertragen betreffen im Wesentlichen den Mietvertrag fur die Ge-
schaftsraume der Gesellschaft am Firmensitz mit einer Restlaufzeit von neun Jahren. Die Miet- und
Leasingverhadltnisse enthalten die vertragstypischen Vorteile und Risiken. Die Falligkeiten der sonstigen
finanziellen Verbindlichkeiten setzen sich wie folgt zusammen:

Fallig Insgesamt Insgesamt
in TEUR Fallig 2025 2026 bis 2029  Fallig nach 2029 31.12.2024 31.12.2023
Mietvertrage* 1.232 4.523 4618 10.373 9.930
Leasing- 364 175 0 539 844
vertrage
Gesamt 1.596 4.698 4.618 10.912 10.774

*inklusive Mietnebenkosten

Mitarbeiter
Im Geschaftsjahr 2024 waren durchschnittlich 230 Angestellte beschaftigt, darin sind 19 Studenten
enthalten (umgerechnet auf Vollzeitbasis; 2023: 252 Angestellte, davon 23 Studenten).

105



Anhang INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft Geschaftsbericht 2024 Intershop 106
Die Beschaftigten verteilten sich im Jahresdurchschnitt auf folgende Bereiche:
2024 2023
Technische Abteilungen (Servicebereiche und F&E-Bereich) 179 195
Vertrieb und Marketing 27 32
Allgemeine Verwaltung 24 25
230 252

Die Gesellschaft beschaftigte gemal3 § 267 Abs. 5 HGB durchschnittlich 248 Mitarbeiter (ohne Umrech-

nung auf Vollzeitbasis; 2023: 273 Mitarbeiter).

Organe der Gesellschaft
Dem Aufsichtsrat gehorten im Geschaftsjahr 2024 an:

Frank Fischer

Aufsichtsratsvorsitzender seit 01.12.2022

Vorstandsvorsitzender und Chief Investment Officer der Shareholder Value Management AG
Vorstand der Shareholder Value Beteiligungen AG (bis 28.02.2025)

Weiteres Mandat:

ForkOn GmbH (Beirat)

Ulrich Pradel

Stellvertretender Aufsichtsratsvorsitzender seit 16.12.2016
Mitglied seit 01.12.2016

Executive Advisor

Univ.-Prof. Dr. Louis Velthuis
Mitglied seit 02.06.2016
Vorsitzender des Prifungsausschusses

Inhaber des Lehrstuhls fur Controlling am Fachbereich Rechts- und Wirtschaftswissenschaften an der

Johannes-Gutenberg-Universitat in Mainz
Weiteres Aufsichtsratsmandat:
SMT Scharf AG (Stellvertretender Vorsitzender)

Oliver Bendig

(bis 31.12.2024)

Mitglied vom 16.05.2022 bis 31.12.2024
Geschaftsfuhrer der STP Informationstechnologie GmbH
Weitere Mandate:

Ecovium GmbH (Beirat)

Lobster Holding GmbH (Beirat)
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Dem Vorstand gehorten im Geschaftsjahr 2024 an:

Markus Klahn

Vorstandsvorsitzender (CEO)

Verantwortungsbereiche: Vertrieb und Marketing, Professional Services
Vorstandsvorsitzender seit 06.05.2021

Vorstand fur das operative Geschaft vom 09.04.2018 bis 06.05.2021

Petra Stappenbeck

Finanzvorstandin (CFO)

Verantwortungsbereiche: Verwaltungsbereiche mit Finanzbereich und Investor Relations
Vorstandsmitglied seit 01.01.2023

Markus Dranert

Vorstand fur das operative Geschaft (COO)
Verantwortungsbereiche: Technische Abteilungen mit Cloud-Bereich
Vorstandsmitglied seit 01.12.2023

Beziige der Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats

Die gewahrten Gesamtbezlge der Vorstandsmitglieder beliefen sich im Geschaftsjahr 2024 auf
862 TEUR (2023: 522 TEUR). Davon entfielen 738 TEUR (2023: 504 TEUR) auf die feste, erfolgsunab-
hangige Vergltung und 124 TEUR (2023: 18 TEUR) auf die variablen, erfolgsabhangigen Bestandteile.
Die Anzahl der zugesagten virtuellen Aktien der Mitglieder des Vorstands betrug 37.521 Stuck zum
31. Dezember 2024 (31. Dezember 2023: 0 Stlck). Der beizulegende Zeitwert der virtuellen Aktien zum
Gewahrungszeitpunkt belief sich auf 69 TEUR. Den Aufsichtsratsmitgliedern stand im Geschaftsjahr
2024 eine Gesamtvergltung in Hohe von 244 TEUR (2023: 200 TEUR) zu. Davon entfielen 200 TEUR
(2023: 200 TEUR) auf die fixe Vergltung und 44 TEUR (2023: 0 TEUR) auf den erfolgsabhangigen
variablen Anteil. Einzelheiten zur Vergutung des Vorstands und des Aufsichtsrats werden im Vergu-
tungsbericht dargestellt. Dieser ist auf der Internetseite der Gesellschaft unter https://www.intershop.
com/de/verguetungssystem veroffentlicht.

Konzernzugehdérigkeit

Als bdrsennotiertes Unternehmen stellt die INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft gemal3
§ 315a Abs. 1 HGB einen Konzernabschluss nach IFRS auf, der den gréf3ten und zugleich kleinsten
Kreis von Unternehmen bildet, fUr den ein Konzernabschluss aufzustellen ist. Der Konzernabschluss
wird beim Unternehmensregister eingereicht und offengelegt. Der Konsolidierungskreis umfasste
zum 31. Dezember 2024 neben der obersten Muttergesellschaft die Tochterunternehmen
Intershop Communications, Inc., Intershop Communications Australia Pty Ltd., Intershop
Communications SARL, Sparque B.V., The Bakery GmbH sowie die Intershop Communications
Ventures GmbH.
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Anteilsbesitzliste
Der Anteilsbesitz der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft am 371. Dezember 2024 gliedert
sich wie folgt:

Anteil Eigenkapital* Jahresergebnis**
in % in TEUR in TEUR

Intershop Communications, Inc.,
San Francisco, USA 100 491 388
Intershop Commumcatmns Australia Pty Ltd, 100 826 126
Melbourne, Australien
Intershop Communications SARL, Paris, Frankreich 100 610 54
The Bakery GmbH, Jena, Deutschland 100 -4.282 -47
Intershop Communications Ventures GmbH, Jena, 100 1473 19
Deutschland
Sparque B.V., Utrecht, Niederlande 75 -325 -135

* Eigenkapital zum 31.12.2024, umgerechnet zum Stichtagskurs
** Jahresergebnis fUr das Geschaftsjahr 2024, umgerechnet zum Jahresdurchschnittskurs

Abschlusspriiferhonorar

Die Aufwendungen fUr Honorare des Abschlussprifers gegenUber der Gesellschaft sind unter
Anwendung von 8§ 285 Nr. 17 HGB unterblieben und im Konzernanhang der Gesellschaft enthalten.
Diese beinhalten Leistungen fur die Abschlusspruifung.

Entsprechenserklarung

Die Gesellschaft hat die nach & 161 Aktiengesetz erforderliche Entsprechenserklarung am
19. Dezember 2024 abgegeben und auf der Unternehmensinternetseite unter https://www.intershop.
com/de/corporate-governance offentlich zuganglich gemacht.

Nachtragsbericht
Wesentliche berichtspflichtige Ereignisse nach dem Bilanzstichtag sind nicht eingetreten.

Verwendung des Jahresergebnisses
Der Vorstand der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft schldgt vor, den Bilanzverlust von
7.295.569 Euro auf neue Rechnung vorzutragen.
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Versicherung der gesetzlichen Vertreter

Wir versichern nach bestem Wissen, dass gemal den anzuwendenden Rechnungslegungsgrundsat-
zen der Jahresabschluss ein den tatsachlichen Verhdltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-,
Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt und im zusammengefassten Lagebericht der
Geschaftsverlauf einschliel3lich des Geschaftsergebnisses und die Lage der Gesellschaft so dargestellt
sind, dass ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild vermittelt wird sowie die wesent-
lichen Chancen und Risiken der voraussichtlichen Entwicklung der Gesellschaft beschrieben sind.

Jena, 6. Marz 2025
Der Vorstand der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft

M by Sappaeck /Mrp,w

Markus Klahn Petra Stappenbeck arkus Dranert
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Bestatigungsvermerk des
unabhangigen Abschlusspriifers

An die INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft, Jena

VERMERK UBER DIE PRUFUNG DES JAHRESABSCHLUSSES UND
DES LAGEBERICHTS

PRUFUNGSURTEILE

Wir haben den Jahresabschluss der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft, Jena - bestehend
aus der Bilanz zum 31. Dezember 2024 und der Gewinn- und Verlustrechnung flr das Geschaftsjahr
vom 1. Januar 2024 bis zum 31. Dezember 2024 sowie dem Anhang, einschliel3lich der Darstellung der

Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden - gepriift.

Daruber hinaus haben wir den zusammengefassten Lagebericht (Bericht Uber die Lage der Gesell-
schaft und des Konzerns) der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft fur das Geschafts-
jahr vom 1. Januar 2024 bis zum 31. Dezember 2024 gepruft. Die unter ,SONSTIGE INFORMATIO-
NEN” genannten Bestandteile des zusammengefassten Lageberichts haben wir in Einklang mit den

deutschen gesetzlichen Vorschriften nicht inhaltlich gepruft.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse

entspricht der beigeflgte Jahresabschluss in allen wesentlichen Belangen den deutschen, fur Ka-
pitalgesellschaften geltenden handelsrechtlichen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung der
deutschen Grundsatze ordnungsmaBiger Buchfihrung ein den tatsachlichen Verhaltnissen ent-
sprechendes Bild der Vermdgens und Finanzlage der Gesellschaft zum 31. Dezember 2024 sowie
ihrer Ertragslage fur das Geschaftsjahr vom 1. Januar 2024 bis 31. Dezember 2024 und

vermittelt der beigefligte zusammengefasste Lagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der
Lage der Gesellschaft. In allen wesentlichen Belangen steht dieser zusammengefasste Lagebericht
in Einklang mit dem Jahresabschluss, entspricht den deutschen gesetzlichen Vorschriften und stellt
die Chancen und Risiken der zukinftigen Entwicklung zutreffend dar. Unser Prifungsurteil zum zu-
sammengefassten Lagebericht erstreckt sich nicht auf den Inhalt der unter ,SONSTIGE INFORMA-
TIONEN" genannten Bestandteile des zusammengefassten Lageberichts.

Gemald § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erkldren wir, dass unsere Priifung zu keinen Einwendungen gegen
die Ordnungsmaligkeit des Jahresabschlusses und des zusammengefassten Lageberichts gefuhrt hat.
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GRUNDLAGE FUR DIE PRUFUNGSURTEILE

Wir haben unsere Priifung des Jahresabschlusses und des zusammengefassten Lageberichts in Uber-
einstimmung mit 8 317 HGB und der EU-Abschlusspriferverordnung (Nr. 537/2014; im Folgenden
,EU-APrVO") unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen
Grundsatze ordnungsmaBiger Abschlussprifung durchgefihrt. Unsere Verantwortung nach diesen
Vorschriften und Grundsétzen ist im Abschnitt ,VERANTWORTUNG DES ABSCHLUSSPRUFERS FUR
DIE PRUFUNG DES JAHRESABSCHLUSSES UND DES ZUSAMMENGEFASSTEN LAGEBERICHTS" unseres
Bestatigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind von dem Unternehmen unabhangig in
Ubereinstimmung mit den europarechtlichen sowie den deutschen handelsrechtlichen und berufs-
rechtlichen Vorschriften und haben unsere sonstigen deutschen Berufspflichten in Ubereinstimmung
mit diesen Anforderungen erfullt.

Daruber hinaus erklaren wir gemal3 Artikel 10 Abs. 2 Buchst. f) EU-APrVO, dass wir keine verbotenen
Nichtprufungsleistungen nach Artikel 5 Abs. 1 EU-APrvVO erbracht haben.

Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Prifungsnachweise ausreichend und geeignet
sind, um als Grundlage fur unsere Prifungsurteile zum Jahresabschluss und zum zusammengefassten
Lagebericht zu dienen.

BESONDERS WICHTIGE PRUFUNGSSACHVERHALTE IN DER PRUFUNG DES
JAHRESABSCHLUSSES

Besonders wichtige Prifungssachverhalte sind solche Sachverhalte, die nach unserem pflichtgema-
Ben Ermessen am bedeutsamsten in unserer Prifung des Jahresabschlusses fur das Geschaftsjahr
vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2024 waren. Diese Sachverhalte wurden im Zusammenhang
mit unserer Prufung des Jahresabschlusses als Ganzem und bei der Bildung unseres Prifungsurteils
hierzu berucksichtigt; wir geben kein gesondertes Prifungsurteil zu diesen Sachverhalten ab.

Wir haben die folgenden Sachverhalte als die besonders wichtigen Prufungssachverhalte bestimmt,
die in unserem Bestatigungsvermerk mitzuteilen sind:

1. Ansatz und Bewertung selbst geschaffener immaterieller Vermogensgegenstande

2. Realisierung und Periodenzuordnung der Umsatzerltse

1. ANSATZ UND BEWERTUNG SELBST GESCHAFFENER IMMATERIELLER
VERMOGENSGEGENSTANDE

Sachverhalt

Im Jahresabschluss der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft werden selbst geschaffene im-
materielle Vermogensgegenstande des Anlagevermogens unter dem Bilanzposten “Immaterielle Ver-
mogensgegenstande” in Hohe von TEUR 4.442 ausgewiesen die 16,6 % der Bilanzsumme ausmachen.

Bei diesen selbst geschaffenen immateriellen Vermogensgegenstanden handelt es sich um selbst ent-
wickelte INTERSHOP-Software-Lésungen. Fur die Aktivierung eines selbst geschaffenen immateriellen
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Vermogensgegenstandes kommt es mafdgeblich darauf an, dass die Vermogensgegenstandseigen-
schaften vorliegen, dass der angestrebte immaterielle Vermégensgegenstand mit hoher Wahrschein-
lichkeit entsteht und dass die Entwicklungskosten dem zu aktivierenden immateriellen Vermogens-
gegenstand verlasslich zugerechnet werden kdnnen. Die Aktivierung von Softwareentwicklungskosten
erfolgt ab dem Erreichen der technologischen Realisierbarkeit des Produkts, welche die Gesellschaft
mit der Zusammenstellung der als marktfahig eingeschatzten Software-Funktionalitaten zu sog. PSls
(Potential Shippable Increment) und der Festlegung der EPICs (Anforderungen) definiert. Die Bewertung
erfolgt zu Herstellungskosten abzuiglich planmaliiger bzw. im Falle einer dauernden Wertminderung
aullerplanmaliiger Abschreibungen.

Die Beurteilung des Ansatzes und der Bewertung selbst geschaffener immaterieller Vermogensgegen-
stande erfordert Schatzungen und Annahmen der gesetzlichen Vertreter. Aufgrund der betragsmaliig
hohen Bedeutung der selbst geschaffenen immateriellen Vermdogenswerte fur den Jahresabschluss
der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft sowie den mit Ansatz und Bewertung verbunde-
nen hohen Unsicherheiten liegt ein besonders wichtiger Prifungssachverhalt vor.

Die Angaben der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft zu selbst geschaffenen immate-
riellen Vermdgensgegenstanden des Anlagevermoégens sind in Abschnitten ,Bilanzierungs- und Be-
wertungsmethoden” und ,Bilanz” der Erlduterungen zu den Posten des Jahresabschlusses im Anhang
enthalten.

Pruferische Reaktion und Erkenntnisse

Im Rahmen unserer Prifung haben wir die internen Prozesse und Kontrollen zur Erfassung von selbst
geschaffenen immateriellen Vermédgensgegenstanden und das methodische Vorgehen zur Ermitt-
lung, Bilanzierung und Bewertung der aktivierten Entwicklungskosten beurteilt. Zudem haben wir fur
einzelne Projekte die Erflllung der Aktivierungsvoraussetzungen anhand der Ansatzkriterien gewurdigt.

Die Hohe der aktivierten Entwicklungskosten und die Werthaltigkeit der angesetzten immateriellen
Vermogensgegenstande haben wir anhand uns vorgelegter Nachweise beurteilt. Wir haben Befragun-
gen der Verantwortlichen bezlglich des Projektfortschritts und der Kostenzuordnung durchgefuhrt.
Dabei haben wir auch Einsicht in Projektunterlagen genommen, um uns von der Ordnungsmafigkeit
der Projektstundenzuordnung zu Uberzeugen und den Projektfortschritt nachzuvollziehen.

Die Werthaltigkeit der immateriellen Vermogensgegenstande haben wir auf Basis unternenmensinter-
ner Prognosen bezlglich der zukinftigen Rickflisse aus der Lizensierung der Software gepruft und
damit die zuklnftige Verwertbarkeit beurteilt sowie die Angemessenheit der zugrundeliegenden Ein-
schatzungen und Planungsannahmen gewurdigt.

Insgesamt konnten wir uns davon Uberzeugen, dass die von den gesetzlichen Vertretern angewandten
Bewertungsparameter und -annahmen nachvollziehbar sowie hinreichend dokumentiert sind.
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2. REALISIERUNG UND PERIODENZUORDNUNG DER UMSATZERLOSE

Sachverhalt
Im Jahresabschluss der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft werden in der Gewinn- und
Verlustrechnung Umsatzerldse in Hohe von TEUR 31.225 ausgewiesen.

FUr die Realisierung der Umsatzerlose aus dem Verkauf von Lizenzen ist das Vorliegen einer verbind-
lichen vertraglichen Vereinbarung sowie die Ubertragung der wesentlichen Rechte auf den Kaufer
mafdgeblich. Wartungserldse sowie Erlose aus der Bereitstellung und dem Betrieb von Systemen fur
den Online-Handel sowie die Nutzungstberlassung von Lizenzen (Cloud und Subscription) werden
gleichmalig Uber den Zeitraum der Leistungserbringung erfasst. Bei Cloud und Subscription-Leistun-
gen werden in der Regel zusatzlich transaktionsbasierte oder umsatzabhdngige Gebuhren sowie Set-
up-Leistungen vereinbart, bei denen die Umsatzrealisierung erfolgt, wenn die vertraglichen Vorausset-
zungen erfullt sind bzw. die Leistung erbracht ist. Erldse aus Servicedienstleistungen im Rahmen von
Projekten werden zum Zeitpunkt der Erbringung der Leistung realisiert.

Aufgrund der hohen Bedeutung der Umsatzerlose fur den Abschluss der INTERSHOP Communicati-
ons Aktiengesellschaft und der Komplexitat der der Umsatzrealisation zu Grunde liegenden Vertrage
liegt ein besonders wichtiger Prufungssachverhalt vor.

Die Angaben der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft zu den Umsatzerldsen sind im
Abschnitt ,Gewinn- und Verlustrechnung” der Erlduterungen zu den Posten des Jahresabschlusses im
Anhang enthalten.

Pruferische Reaktion und Erkenntnisse

Im Rahmen unserer Prufung haben wir die Abbildung der Umsatzerldse im Jahresabschluss mittels
der von der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft angewandten Bilanzierungs- und Bewer-
tungsgrundlagen vor dem Hintergrund der deutschen handelsrechtlichen Vorschriften beurteilt. Wir
haben ein Verstandnis des Prozesses zur Realisierung von Umsatzerldsen aus Vertragen mit Kunden
gewonnen und die Vorgehensweise auf Grundlage der uns zur Verfugung gestellten Dokumentation
nachvollzogen. Dabei haben wir ein Verstandnis der relevanten internen Kontrollen zur Sicherstellung
des korrekten Zeitpunkts der Umsatzrealisierung erlangt sowie deren Angemessenheit und Imple-
mentierung beurteilt. Dartber hinaus haben wir die Wirksamkeit der internen Kontrollen in Bezug auf
die Vermeidung bzw. Aufdeckung von Fehlern getestet.

Fur eine risikoorientierte Auswahl einzelner Vertrage sowie fur eine Stichprobe weiterer Transaktionen
haben wir die Umsatzrealisierung beurteilt und dafir Kundenvertrdge und Leistungsnachweise hin-
sichtlich Realisation und Periodenabgrenzung gewurdigt.

Auf Basis unserer Prifungshandlungen konnten wir uns davon Uberzeugen, dass die von den gesetzli-
chen Vertretern vorgenommenen Einschatzungen und getroffenen Annahmen zur Umsatzrealisierung
nachvollziehbar sowie hinreichend dokumentiert sind.
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SONSTIGE INFORMATIONEN

Die gesetzlichen Vertreter bzw. der Aufsichtsrat sind fur die sonstigen Informationen verantwortlich.
Die sonstigen Informationen umfassen:

die gesondert veroffentlichte Erklarung zur Unternehmensfihrung, auf die in Abschnitt Erklarung
zur Unternehmensfuhrung gemaR & 289f HGB bzw. § 315d HGB des zusammengefassten Lage-
berichts verwiesen wird

die Ubrigen Teile des Geschaftsberichts mit Ausnahme des gepruften Jahresabschlusses und
zusammengefassten Lageberichts sowie unseres Bestatigungsvermerks

Unsere Prufungsurteile zum Jahresabschluss und zum zusammengefassten Lagebericht erstrecken
sich nicht auf die sonstigen Informationen, und dementsprechend geben wir weder ein Prufungsurteil
noch irgendeine andere Form von Prifungsschlussfolgerung hierzu ab.

Im Zusammenhang mit unserer Prifung haben wir die Verantwortung, die sonstigen Informationen zu
lesen und dabei zu wirdigen, ob die sonstigen Informationen

wesentliche Unstimmigkeiten zum Jahresabschluss, zusammengefassten Lagebericht oder
unseren bei der Prufung erlangten Kenntnissen aufweisen oder
anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

Falls wir auf Grundlage der von uns durchgeflUhrten Arbeiten den Schluss ziehen, dass eine wesent-
liche falsche Darstellung dieser sonstigen Informationen vorliegt, sind wir verpflichtet, Uber diese
Tatsache zu berichten. Wir haben in diesem Zusammenhang nichts zu berichten.

VERANTWORTUNG DER GESETZLICHEN VERTRETER UND DES AUFSICHTSRATS
FUR DEN JAHRESABSCHLUSS UND DEN ZUSAMMENGEFASSTEN LAGEBERICHT

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fUr die Aufstellung des Jahresabschlusses, der den
deutschen, fUr Kapitalgesellschaften geltenden handelsrechtlichen Vorschriften in allen wesentlichen
Belangen entspricht, und daflr, dass der Jahresabschluss unter Beachtung der deutschen Grund-
satze ordnungsmaRiger BuchfUhrung ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der
Vermogens, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter
verantwortlich fir die internen Kontrollen, die sie in Ubereinstimmung mit den deutschen Grund-
satzen ordnungsmaliger BuchfUhrung als notwendig bestimmt haben, um die Aufstellung eines
Jahresabschlusses zu ermdglichen, der frei von wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund von
dolosen Handlungen (d. h. Manipulationen der Rechnungslegung und Vermogensschadigungen) oder
Irrtmern ist.

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter daflr verantwortlich, die
Fahigkeit der Gesellschaft zur Fortfuhrung der Unternehmenstatigkeit zu beurteilen. Des Weiteren
haben sie die Verantwortung, Sachverhalte in Zusammenhang mit der Fortfihrung der Unterneh-
menstatigkeit, sofern einschlagig, anzugeben. Darlber hinaus sind sie dafur verantwortlich, auf der
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Grundlage des Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfuhrung der Unternehmenstatigkeit zu bilan-
zieren, sofern dem nicht tatsachliche oder rechtliche Gegebenheiten entgegenstehen.

Aulierdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fur die Aufstellung des zusammengefass-
ten Lageberichts, der insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft vermittelt sowie
in allen wesentlichen Belangen mit dem Jahresabschluss in Einklang steht, den deutschen gesetzli-
chen Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der zukdnftigen Entwicklung zutreffend
darstellt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fur die Vorkehrungen und Malinahmen
(Systeme), die sie als notwendig erachtet haben, um die Aufstellung eines zusammengefassten Lage-
berichts in Ubereinstimmung mit den anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften zu er-
moglichen, und um ausreichende geeignete Nachweise flr die Aussagen im zusammengefassten La-
gebericht erbringen zu kénnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fir die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses der Gesell-
schaft zur Aufstellung des Jahresabschlusses und des zusammengefassten Lageberichts.

VERANTWORTUNG DES ABSCHLUSSPRUFERS FUR DIE PRUFUNG DES
JAHRESABSCHLUSSES UND DES ZUSAMMENGEFASSTEN LAGEBERICHTS

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dartber zu erlangen, ob der Jahresabschluss als Ganzes
frei von wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen oder Irrtimern ist,
und ob der zusammengefasste Lagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesell-
schaft vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Jahresabschluss sowie mit den bei der
Prufung gewonnenen Erkenntnissen in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften ent-
spricht und die Chancen und Risiken der zukUinftigen Entwicklung zutreffend darstellt, sowie einen Be-
statigungsvermerk zu erteilen, der unsere Prufungsurteile zum Jahresabschluss und zum zusammen-
gefassten Lagebericht beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes MaR an Sicherheit, aber keine Garantie dafur, dass eine in Uber-
einstimmung mit 8 317 HGB und der EU-APrVO unter Beachtung der vom Institut der Wirtschafts-
prufer (IDW) festgestellten deutschen Grundsdtze ordnungsmaBiger Abschlussprufung durchgefthr-
te Prufung eine wesentliche falsche Darstellung stets aufdeckt. Falsche Darstellungen kénnen aus
dolosen Handlungen oder Irrtumern resultieren und werden als wesentlich angesehen, wenn ver-
nunftigerweise erwartet werden konnte, dass sie einzeln oder insgesamt die auf der Grundlage dieses
Jahresabschlusses und zusammengefassten Lageberichts getroffenen wirtschaftlichen Entscheidun-
gen von Adressaten beeinflussen.

Wahrend der Prufung Uben wir pflichtgemdles Ermessen aus und bewahren eine kritische Grundhal-
tung. Daruber hinaus

identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher falscher Darstellungen im Jahresabschluss
und im zusammengefassten Lagebericht aufgrund von dolosen Handlungen oder IrrtUmern,
planen und fuhren Prufungshandlungen als Reaktion auf diese Risiken durch sowie erlangen
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Prufungsnachweise, die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fUr unsere Prufungs-
urteile zu dienen. Das Risiko, dass eine aus dolosen Handlungen resultierende wesentliche falsche
Darstellung nicht aufgedeckt wird, ist hoher als das Risiko, dass eine aus Irrtimern resultierende
wesentliche falsche Darstellung nicht aufgedeckt wird, da dolose Handlungen kollusives Zusam-
menwirken, Fdlschungen, beabsichtigte Unvollstandigkeiten, irrefhrende Darstellungen bzw. das
Aulierkraftsetzen interner Kontrollen beinhalten kénnen.

erlangen wir ein Verstandnis von den fur die Prifung des Jahresabschlusses relevanten internen
Kontrollen und den fur die Prifung des zusammengefassten Lageberichts relevanten Vorkehrun-
gen und Malinahmen, um Prifungshandlungen zu planen, die unter den Umstanden angemessen
sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Prafungsurteil zur Wirksamkeit der internen Kontrollen der Ge-
sellschaft bzw. dieser Vorkehrungen und MalBnahmen abzugeben.

beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewandten Rechnungs-
legungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern dargestellten ge-
schatzten Werte und damit zusammenhdangenden Angaben.

ziehen wir Schlussfolgerungen Uber die Angemessenheit des von den gesetzlichen Vertretern an-
gewandten Rechnungslegungsgrundsatzes der FortfUhrung der Unternehmenstatigkeit sowie, auf
der Grundlage der erlangten Prifungsnachweise, ob eine wesentliche Unsicherheit im Zusam-
menhang mit Ereignissen oder Gegebenheiten besteht, die bedeutsame Zweifel an der Fahigkeit
der Gesellschaft zur Fortfuhrung der Unternehmenstatigkeit aufwerfen kénnen. Falls wir zu dem
Schluss kommen, dass eine wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet, im Bestdti-
gungsvermerk auf die dazugehdrigen Angaben im Jahresabschluss und im zusammengefassten
Lagebericht aufmerksam zu machen oder, falls diese Angaben unangemessen sind, unser jeweili-
ges Prifungsurteil zu modifizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der Grundlage der
bis zum Datum unseres Bestatigungsvermerks erlangten Prufungsnachweise. Zukunftige Ereignis-
se oder Gegebenheiten kdnnen jedoch dazu fuhren, dass die Gesellschaft ihre Unternehmensta-
tigkeit nicht mehr fortfUhren kann.

beurteilen wir Darstellung, Aufbau und Inhalt des Jahresabschlusses insgesamt einschliel3lich der
Angaben sowie ob der Jahresabschluss die zugrunde liegenden Geschdftsvorfalle und Ereignis-
se so darstellt, dass der Jahresabschluss unter Beachtung der deutschen Grundsatze ordnungs-
maBiger BuchfUhrung ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermogens ,
Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt.

beurteilen wir den Einklang des zusammengefassten Lageberichts mit dem Jahresabschluss, seine
Gesetzesentsprechung und das von ihm vermittelte Bild von der Lage der Gesellschaft.

fUhren wir Prufungshandlungen zu den von den gesetzlichen Vertretern dargestellten zukunftsori-
entierten Angaben im zusammengefassten Lagebericht durch. Auf Basis ausreichender geeigne-
ter Prufungsnachweise vollziehen wir dabei insbesondere die den zukunftsorientierten Angaben
von den gesetzlichen Vertretern zugrunde gelegten bedeutsamen Annahmen nach und beurteilen
die sachgerechte Ableitung der zukunftsorientierten Angaben aus diesen Annahmen. Ein eigen-
standiges Prifungsurteil zu den zukunftsorientierten Angaben sowie zu den zugrunde liegenden
Annahmen geben wir nicht ab. Es besteht ein erhebliches unvermeidbares Risiko, dass kunftige Er-
eignisse wesentlich von den zukunftsorientierten Angaben abweichen.

Wir erortern mit den fur die Uberwachung Verantwortlichen unter anderem den geplanten Umfang
und die Zeitplanung der Prifung sowie bedeutsame Prufungsfeststellungen, einschlieBlich etwaiger
bedeutsamer Mangel in internen Kontrollen, die wir wahrend unserer Prufung feststellen.
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Wir geben gegentber den fir die Uberwachung Verantwortlichen eine Erklarung ab, dass wir die rele-
vanten Unabhangigkeitsanforderungen eingehalten haben, und erértern mit ihnen alle Beziehungen
und sonstigen Sachverhalte, von denen vernunftigerweise angenommen werden kann, dass sie sich
auf unsere Unabhdangigkeit auswirken, und sofern einschlagig, die zur Beseitigung von Unabhangig-
keitsgefahrdungen vorgenommenen Handlungen oder ergriffenen SchutzmaRnahmen.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, die wir mit den fur die Uberwachung Verantwortlichen erértert
haben, diejenigen Sachverhalte, die in der Prufung des Jahresabschlusses fur den aktuellen Berichts-
zeitraum am bedeutsamsten waren und daher die besonders wichtigen Prifungssachverhalte sind.
Wir beschreiben diese Sachverhalte im Bestatigungsvermerk, es sei denn, Gesetze oder andere
Rechtsvorschriften schliel3en die offentliche Angabe des Sachverhalts aus.

SONSTIGE GESETZLICHE UND ANDERE RECHTLICHE ANFORDERUNGEN

VERMERK UBER DIE PRUFUNG DER FUR ZWECKE DER OFFENLEGUNG ERSTELLTEN
ELEKTRONISCHEN WIEDERGABEN DES JAHRESABSCHLUSSES UND DES
ZUSAMMENGEFASSTEN LAGEBERICHTS NACH § 317 ABS. 3A HGB

Prufungsurteil

Wir haben gemald § 317 Abs. 3a HGB eine Priufung mit hinreichender Sicherheit durchgefihrt, ob die
in der Datei ,intershop_EA-2024-12-31-DE.zip" enthaltenen und fur Zwecke der Offenlegung erstellten
Wiedergaben des Jahresabschlusses und des zusammengefassten Lageberichts (im Folgenden auch
als ,ESEF-Unterlagen” bezeichnet) den Vorgaben des § 328 Abs. 1 HGB an das elektronische Berichts-
format (,ESEF-Format”) in allen wesentlichen Belangen entsprechen. In Einklang mit den deutschen
gesetzlichen Vorschriften erstreckt sich diese Priifung nur auf die Uberfihrung der Informationen des
Jahresabschlusses und des zusammengefassten Lageberichts in das ESEF-Format und daher weder
auf die in diesen Wiedergaben enthaltenen noch auf andere in der oben genannten Datei enthaltene
Informationen.

Nach unserer Beurteilung entsprechen die in der oben genannten Datei enthaltenen und fur Zwecke
der Offenlegung erstellten Wiedergaben des Jahresabschlusses und des zusammengefassten Lage-
berichts in allen wesentlichen Belangen den Vorgaben des § 328 Abs. 1 HGB an das elektronische
Berichtsformat. Uber dieses Prifungsurteil sowie unsere im voranstehenden ,VERMERK UBER DIE
PRUFUNG DES JAHRESABSCHLUSSES UND DES ZUSAMMENGEFASSTEN LAGEBERICHTS" enthaltenen
Prifungsurteile zum beigeflgten Jahresabschluss und zum beigeflgten zusammengefassten Lagebe-
richt fUr das Geschaftsjahr vom 1. Januar 2024 bis zum 31. Dezember 2024 hinaus geben wir keinerlei
Prufungsurteil zu den in diesen Wiedergaben enthaltenen Informationen sowie zu den anderen in der
oben genannten Datei enthaltenen Informationen ab.

Grundlage fur das Priifungsurteil

Wir haben unsere Prufung der in der oben genannten Datei enthaltenen Wiedergaben des Jahres-
abschlusses und des zusammengefassten Lageberichts in Ubereinstimmung mit § 317 Abs. 3a HGB
unter Beachtung des IDW Prifungsstandards: Prifung der fur Zwecke der Offenlegung erstellten
elektronischen Wiedergaben von AbschlUssen und Lageberichten nach 8 317 Abs. 3a HGB (IDW PS
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410 (06.2022)) durchgefuhrt. Unsere Verantwortung danach ist im Abschnitt ,Verantwortung des Ab-
schlussprifers fur die Prifung der ESEF-Unterlagen” weitergehend beschrieben. Unsere Wirtschafts-
pruferpraxis hat die Anforderungen der IDW Qualitdtsmanagementstandards, die die International
Standards on Quality Management des IAASB umsetzen, angewendet.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichtsrats fiir die ESEF-Unterlagen
Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verantwortlich fur die Erstellung der ESEF-Unterlagen
mit den elektronischen Wiedergaben des Jahresabschlusses und des zusammengefassten Lagebe-
richts nach MalRgabe des § 328 Abs. 1 Satz 4 Nr. 1 HGB.

Ferner sind die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft verantwortlich flr die internen Kontrollen, die
sie als notwendig erachten, um die Erstellung der ESEF-Unterlagen zu ermdglichen, die frei von we-
sentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten — VerstoRen gegen die Vorgaben des § 328 Abs. 1
HGB an das elektronische Berichtsformat sind.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fur die Uberwachung des Prozesses der Erstellung der ESEF-Unter-
lagen als Teil des Rechnungslegungsprozesses.

Verantwortung des Abschlussprifers fiir die Prifung der ESEF-Unterlagen

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dartber zu erlangen, ob die ESEF-Unterlagen frei von
wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten - Verstolen gegen die Anforderungen des § 328
Abs. 1 HGB sind. Wahrend der Prifung Uben wir pflichtgemales Ermessen aus und bewahren eine
kritische Grundhaltung. Dartber hinaus

identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher - beabsichtigter oder unbeabsichtigter
- VerstolRe gegen die Anforderungen des 8§ 328 Abs. 1 HGB, planen und fUhren Prifungshandlun-
gen als Reaktion auf diese Risiken durch sowie erlangen Prifungsnachweise, die ausreichend und
geeignet sind, um als Grundlage fur unser Prifungsurteil zu dienen.

gewinnen wir ein Verstandnis von den fur die Prifung der ESEF-Unterlagen relevanten internen
Kontrollen, um Prifungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen Umstanden angemessen
sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Prifungsurteil zur Wirksamkeit dieser Kontrollen abzugeben.
beurteilen wir die technische Gultigkeit der ESEF-Unterlagen, d. h. ob die die ESEF-Unterlagen ent-
haltende Datei die Vorgaben der Delegierten Verordnung (EU) 2019/815 in der zum Abschluss-
stichtag geltenden Fassung an die technische Spezifikation fur diese Datei erfullt.

beurteilen wir, ob die ESEF-Unterlagen eine inhaltsgleiche XHTML-Wiedergabe des gepriften Jah-
resabschlusses und des gepruften zusammengefassten Lageberichts ermdglichen.

UBRIGE ANGABEN GEMASS ARTIKEL 10 EU-APRVO

Wir wurden von der Hauptversammlung am 16. Mai 2024 als Abschlussprufer gewahlt. Wir wurden am
19. Dezember 2024 vom Priufungsausschuss beauftragt. Wir sind ununterbrochen seit dem Geschafts-
jahr 2024 als Abschlussprufer der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft tatig.

Wir erklaren, dass die in diesem Bestatigungsvermerk enthaltenen Prufungsurteile mit dem zusatzli-
chen Bericht an den Priifungsausschuss nach Artikel 11 EU-APrvO (Prifungsbericht) in Einklang stehen.
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SONSTIGER SACHVERHALT - VERWENDUNG DES BESTATIGUNGSVERMERKS

Unser Bestatigungsvermerk ist stets im Zusammenhang mit dem gepruften Jahresabschluss und dem
gepriften zusammengefassten Lagebericht sowie den gepriften ESEF-Unterlagen zu lesen. Der in
das ESEF-Format Uberfuhrte Jahresabschluss und zusammengefasste Lagebericht — auch die in das
Unternehmensregister einzustellenden Fassungen — sind lediglich elektronische Wiedergaben des
gepriften Jahresabschlusses und des gepruften zusammengefassten Lageberichts und treten nicht an
deren Stelle. Insbesondere sind der ESEF-Vermerk und unser darin enthaltenes Prufungsurteil nur in
Verbindung mit den in elektronischer Form bereitgestellten gepruften ESEF-Unterlagen verwendbar.

VERANTWORTLICHER WIRTSCHAFTSPRUFER
Der fur die Prufung verantwortliche Wirtschaftsprifer ist Christoph Eisner.
Erfurt, 6. Marz 2025

BDO AG
Wirtschaftsprufungsgesellschaft

Uehtrmtg, @M

Prof. Dr. Uebensee Eisner
Wirtschaftsprufer Wirtschaftsprufer
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Bericht des Aufsichtsrats

Sehr geehrte Aktionarinnen und Aktionare,

trotz eines herausfordernden gesamtwirtschaftlichen Umfeldes konnte Intershop im Geschaftsjahr
2024 wichtige Fortschritte erzielen. Insbesondere das strategisch bedeutende Cloud-Geschaft ver-
zeichnete ein deutliches Wachstum und zentrale Kennzahlen wie Umsatz, EBIT, Cloud-Auftragseingang
und Net New ARR entwickelten sich ebenfalls positiv. Der Ruckgang im Servicegeschaft hat uns dazu
veranlasst, die Weichen fur diesen Bereich zu justieren und uns kinftig auf eine Partner-First-Strate-
gie zu fokussieren. Wir sind davon Uberzeugt, dass diese strategische Anpassung die Profitabilitat und
Wettbewerbsfahigkeit von Intershop nachhaltig starkt. Vor diesem Hintergrund blicken wir optimis-
tisch auf das Geschaftsjahr 2025 und unterstitzen das Management weiterhin bei der konsequenten
Umsetzung der strategischen Malinahmen zur langfristigen Wertsteigerung.

Der Aufsichtsrat hat im Geschadftsjahr 2024 die ihm nach Gesetz, Satzung und Geschaftsordnung Uber-
tragenen Aufgaben ordnungsgemal’ ausgefuhrt. Die Geschdftsfuhrung durch den Vorstand wurde
kontinuierlich Uberwacht und begleitet. Bei allen wesentlichen Unternehmensentscheidungen war
der Aufsichtsrat eingebunden. Der Vorstand hat den Aufsichtsrat regelmaRig, zeitnah und umfassend
sowohl mundlich als auch schriftlich Uber die laufende und strategische Geschaftsentwicklung, wichtige
Geschaftsvorfdlle, die Risikosituation und das Risikomanagement, das interne Kontrollsystem sowie
die wirtschaftliche Lage des Unternehmens informiert.

Aufsichtsratssitzungen und Prifungsausschuss

Im Geschaftsjahr 2024 hat der Aufsichtsrat insgesamt zwolf Sitzungen durchgefuhrt, davon sechs als
Prasenzveranstaltungen und sechs per Videokonferenz. Alle Mitglieder des Aufsichtsrats haben an
samtlichen Sitzungen teilgenommen, mit Ausnahme von Univ.-Prof. Dr. Louis Velthuis, Ulrich Pradel
und Oliver Bendig, die jeweils bei einer Sitzung abwesend waren. Der Vorstand war bis auf eine Sitzung
in allen Aufsichtsratssitzungen anwesend. Zudem besprach sich der Aufsichtsrat regelmaliig ohne den
Vorstand. In den Sitzungen behandelte der Aufsichtsrat alle relevanten Themen fUr Intershop, insbe-
sondere die aktuelle Umsatz- und Ergebnisentwicklung, die Intershop-Strategie sowie die Entwicklung
der einzelnen Unternehmensbereiche, mit einem besonderen Fokus auf den Service-Bereich.

In der Aufsichtsratssitzung am 1. Februar 2024 in Frankfurt am Main prasentierte der Vorstand die vor-
ldufigen Ergebnisse fUr das Geschaftsjahr 2023 sowie die wichtigsten Leistungskennzahlen (KPIs). Der
Vorstand informierte umfassend Uber die Entwicklungen der Tochtergesellschaften in den USA und
Australien sowie Uber den aktuellen Stand der Tochtergesellschaft Sparque B.V. in den Niederlanden.
Daruber hinaus verabschiedete der Aufsichtsrat die Erklarung zur Unternehmensfihrung 2023.

In der Bilanzsitzung am 21. Marz 2024 in Jena wurden der Jahres- und Konzernabschluss sowie der
Vergltungsbericht fur das Geschaftsjahr 2023 gebilligt. AuRerdem wurde die Tagesordnung fur die
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ordentliche Hauptversammlung 2024 beschlossen. Der Vorstand stellte die KPIs fur Februar 2024 und
den Umsatz- und Ergebnisforecast fur das erste Quartal vor. Weitere wesentliche Themen waren der
Fortschritt der Integration von der Sparque B.V. und ausfuhrliche Updates zu den Bereichen Marketing
& Sales und Professional Services.

In der Sitzung am 19. April 2024 in MUnchen wurden die Zahlen fur das erste Quartal und der Forecast
fUr das zweite Quartal eingehend besprochen. Der Vorstand erlauterte erneut den Status der Profes-
sional Services mit den wichtigsten Projekten. Zudem wurde der Status der Objectives and Key Results
(OKR) intensiv diskutiert.

Die Sitzung am 15. Mai 2024 in Jena konzentrierte sich auf die Vorbereitung der ordentlichen Haupt-
versammlung und die strategische Ausrichtung von Intershop. Der Vorstand stellte zudem die KPIs fur
April 2024 und den aktuellen Forecast fur das Jahr 2024 vor. Dartber hinaus wurde der Risikobericht
fUr das erste Quartal ausflhrlich erortert.

Schwerpunkte der Videokonferenz-Sitzungen am 27. Juni, 30. Juli, 20. August, 27. September,
20. Oktober und 24. Oktober 2024 waren neben der Intershop-Strategieausrichtung die KPIs und
die Umsatz- und Ergebnisvorschau fur die kommenden Quartale sowie der Status der OKRs. In der
Sitzung am 20. August 2024 prasentierte der Vorstand zusatzlich die Partner-First-Strategie. Am
27. September 2024 gab der Vorstand zudem einen umfassenden Uberblick zur Reorganisation der
Produktentwicklung und erlauterte die zukunftigen Anforderungen der ESG-Berichterstattung.

Im Fokus der Sitzung am 271. November 2024 in Jena standen das Budget fur das Jahr 2025 sowie die
Mittelfristplanung. Daruber hinaus wurden die KPIs fur Oktober prasentiert, der Forecast fur das Jahr
2024 diskutiert sowie der Risikobericht fur das dritte Quartal besprochen.

In der Dezembersitzung am 19. Dezember 2024 in Jena standen erneut das Budget 2025 sowie die
Mehrjahresplanung im Mittelpunkt, welche vom Aufsichtsrat genehmigt wurden. Weitere Themen
waren neben den KPIs fir November und dem Forecast flr das vierte Quartal die Analyse der Bereiche
Sales & Marketing sowie der Status der OKRs. Zudem beschloss der Aufsichtsrat die Entsprechenserk-
larung und Erklarung zur Unternehmensfuhrung fur das Jahr 2024.

Der Vorstand hat dem Aufsichtsrat Geschafte, die nach der Geschaftsordnung des Vorstands vom
Aufsichtsrat zustimmungspflichtig sind, stets zur Zustimmung vorgelegt. Der Aufsichtsrat hat die Be-
schlussvorlagen dazu grindlich geprift und entsprechende Entscheidungen getroffen. Bedeutende
Geschaftsvorgange fur das Unternehmen wurden anhand der Berichte des Vorstands vom Aufsichts-
rat ausfuhrlich und kritisch diskutiert und begleitet. Der Aufsichtsrat stand neben den Aufsichtsratssit-
zungen mit dem Vorstand im regelmaliigen Kontakt.

Der Aufsichtsrat hat Uber den Prufungsausschuss hinaus keine weiteren Ausschisse gebildet. Der
Prufungsausschuss besteht aus allen vier Mitgliedern des Aufsichtsrats. Den Vorsitz halt Univ.-Prof.
Dr. Louis Velthuis. Es gab sieben Sitzungen des Prifungsausschusses, davon funf als Prasenzsitzun-
gen und zwei als Videokonferenz. Alle Mitglieder des Prufungsausschusses waren anwesend, mit
Ausnahme von Ulrich Pradel und Oliver Bendig, die jeweils an einer Sitzung nicht teilnehmen konnten.
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Der Prufungsausschuss befasste sich im Wesentlichen mit der Abschlussprifung und deren Schwer-
punkten, der Uberwachung der Wirksamkeit des internen Kontrollsystems sowie dem Risikomanage-
mentsystem.

Corporate Governance

Im Geschaftsjahr 2024 sind keine Interessenkonflikte von Aufsichtsratsmitgliedern im Sinne der Emp-
fehlung E.1 des Deutschen Corporate Governance Kodex aufgetreten, die dem Vorsitzenden des Auf-
sichtsrats unverziglich offenzulegen sind und der Hauptversammlung mitzuteilen gewesen waren.

Der Aufsichtsrat wurde von der Gesellschaft angemessen bei Aus- und Fortbildungsmalinahmen
unterstutzt, beispielsweise durch Prasentationen zu Themen wie Corporate Governance, Risikoma-
nagement, Abschlussprifung oder neuen gesetzlichen Regelungen wie dem ESG-Reporting. Daruber
hinaus informierten Verantwortliche einzelner Unternehmensbereiche den Aufsichtsrat Uber wichtige
Entwicklungen ihrer jeweiligen Bereichen.

Die Entsprechenserklarung 2024 zum Deutschen Corporate Governance Kodex wurde am
19. Dezember 2024 vom Vorstand und vom Aufsichtsrat abgegeben. Die Vergltungen der jeweiligen
Aufsichtsratsmitglieder, individualisiert und nach Bestandteilen untergliedert, sind im Vergutungsbe-
richt 2024 ausgewiesen. Weitere Informationen zur Corporate Governance finden sich in der Erklarung
zur Unternehmensfuhrung.

Veranderungen im Aufsichtsrat und im Vorstand

In der Zusammensetzung des Vorstands und des Aufsichtsrats gab es im Geschaftsjahr 2024
keine Veranderungen. Das Aufsichtsratsmitglied Oliver Bendig legte sein Mandat mit Wirkung zum
31. Dezember 2024 aus personlichen Grinden nieder. Er war seit Mai 2022 Mitglied des Aufsichtsrats.
Der Aufsichtsrat bedankt sich bei Oliver Bendig fur sein groRes Engagement und seinen wertvollen
Beitrag fUr die Gesellschaft.

Jahres- und Konzernabschluss, Abhangigkeitsbericht, Vergutungsbericht,
Abschlussprufung

Der Jahres- und Konzernabschluss sowie der zusammengefasste Lagebericht und Konzernlagebe-
richt der INTERSHOP Communications AG wurden von der BDO AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft,
die durch die Hauptversammlung am 16. Mai 2024 als Abschlussprufer flr das Geschaftsjahr 2024
gewadhlt und vom Aufsichtsrat beauftragt wurde, umfassend gepruft und mit uneingeschrankten Be-
statigungsvermerken versehen.

Aulierdem wurde von den Abschlussprufern der von der Gesellschaft nach § 312 AktG erstellte Abhan-
gigkeitsbericht geprift und dartber gemald § 313 Abs. 3 AktG berichtet sowie der folgende uneinge-
schrankte Vermerk erteilt: ,Nach unserer pflichtmaRigen Prifung und Beurteilung bestatigen wir, dass
1. die tatsachlichen Angaben des Berichts richtig sind und 2. bei den im Bericht aufgefUhrten Rechts-
geschaften die Leistung der Gesellschaft nicht unangemessen hoch war.”
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Der Vergutungsbericht 2024 wurde von den Abschlussprufern auf Vollstandigkeit der gemal § 162
Abs. 1 und Abs. 2 AktG erforderlichen Angaben geprft. Die formelle Prifung hat zu keiner Beanstan-
dung gefUhrt.

Nach sorgfaltiger Prifung, einschliellich der Einsicht in die Berichte des Abschlussprifers und der
ausfuhrlichen Diskussion der Prufungsschwerpunkte sowie der wesentlichen Ergebnisse, erhebt der
Aufsichtsrat keine Einwande gegen die AbschlUsse, den Abhangigkeitsbericht und den Vergutungsbe-
richt. Der Aufsichtsrat und der Prifungsausschuss schliel3en sich dem Ergebnis der Abschlussprifung,
der Prifung des Abhangigkeitsberichts und des Vergitungsberichts an. Der Aufsichtsrat erhebt keine
Einwendungen gegen die Erkldrung des Vorstands am Schluss des Abhangigkeitsberichts und hat den
vom Vorstand aufgestellten Jahres- und Konzernabschluss sowie den Vergltungsbericht in seiner
Sitzung am 11. Marz 2025 gebilligt. Der Jahresabschluss der INTERSHOP Communications AG wurde
damit festgestellt. Da die Gesellschaft im Geschdftsjahr 2024 keinen Bilanzgewinn erzielte, bedurfte es
keiner Prufung eines Gewinnverwendungsbeschlusses.

Der Aufsichtsrat spricht allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Intershop-Konzerns sowie dem
Vorstand seinen Dank fur ihren unermudlichen Einsatz und ihr Engagement im Geschaftsjahr 2024
aus. Unseren Aktiondrinnen und Aktionaren danken wir fur das entgegengebrachte Vertrauen fur
Intershop.

Jena, im Marz 2025

FUr den Aufsichtsrat

ol

Frank Fischer
Vorsitzender des Aufsichtsrats
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Erklarung zur
Unternehmensfiihrung 2024

Erkldrung des Vorstands und des Aufsichtsrats gem. 8 161 AktG

Den Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex wurde im Geschaftsjahr 2024 weit-

gehend entsprochen; Abweichungen wurden in der Entsprechenserklarung erlautert. Der Aufsichtsrat

und der Vorstand gaben am 19. Dezember 2024 gemeinschaftlich die folgende Entsprechenserkla-
rung gemals § 161 Aktiengesetz (AktG) ab:

Die INTERSHOP Communications AG hat seit der Entsprechenserklarung vom 11. Dezember 2023 den

Empfehlungen der Regierungskommission Deutscher Corporate Governance Kodex in der Fassung

vom 28. April 2022 (,Kodex") mit folgenden Ausnahmen entsprochen und wird ihnen auch zukuinftig

mit diesen Ausnahmen entsprechen.

a)

Die Kodex-Empfehlungen A.1 und A.3 wurden im Geschaftsjahr 2024 noch nicht umfassend
umgesetzt. Der Vorstand plant mittelfristig ein Konzept in Bezug auf Nachhaltigkeitsziele in den
Bereichen Sozial- und Umweltfaktoren zu erarbeiten, um sie zukunftig in der Unternehmensstra-
tegie und -planung entsprechend zu berUcksichtigen. Ebenso ist zu gegebener Zeit die Erweite-
rung des internen Kontrollsystems um nachhaltigkeitsbezogene Bereiche vorgesehen.

Die Gesellschaft beschreibt im Lagebericht nicht die wesentlichen Merkmale des gesamten
internen Kontrollsystems (Kodex-Empfehlung A.5), da sie die Beschreibung im Hinblick auf den
Rechnungslegungsprozess nach Maligabe von § 289 Abs. 4 HGB fur ausreichend erachtet.

Die Erstbestellung von Vorstandsmitgliedern erfolgt grundsatzlich fur langstens drei Jahre (Ko-
dex-Empfehlung B.3). Im Geschaftsjahr 2023 wurde mit der Erstbestellung der Finanzvorstandin
Petra Stappenbeck fur die Dauer von funf Jahren von dieser Empfehlung ausnahmsweise ab-
gewichen, da sie bereits Uber langjahrige Erfahrungen in Fuhrungspositionen der Gesellschaft
verflgte. Der Aufsichtsrat traf seine Entscheidung im Hinblick auf die Erfahrung in der Zusam-
menarbeit, Qualifikation und Kontinuitat im Vorstand im Interesse der Gesellschaft.

Der Aufsichtsrat bildet keine Ausschisse mit Ausnahme des gesetzlich geforderten Prifungs-
ausschusses nach § 107 Abs. 4 AktG (Kodex-Empfehlung D.2 und D.4). Der Aufsichtsrat besteht
derzeit aus vier Mitgliedern und ist bewusst klein gehalten, damit die Aufsichtsratsarbeit effizient
und mit dem gesamten Plenum umgesetzt werden kann.

In Bezug auf die Zielvereinbarung hat sich die Gesellschaft und das Vorstandsmitglied fur den
Fall, dass groBere strategische Investitionen getatigt werden, eine Anpassung an die zu erwarten-
den Auswirkungen dieser Investitionen auf die Ziele vorbehalten, diese also nicht ausgeschlossen
(Kodex-Empfehlung G.8). Bei einer fehlenden Einigung ist der Aufsichtsrat auch einseitig berech-
tigt, die Anpassung der geanderten Ziele zu bestimmen.
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f)  Den Vorstandsmitgliedern der Gesellschaft wird nicht die Mehrheit, sondern genau 50 % ihrer
langfristigen variablen Vergltung aktienbasiert gewahrt, Uber die sie spatestens bei Beendigung
ihres Vertrages, im Zweifel also auch vor Ablauf von vier Jahren, verfigen konnen (Kodex-Emp-
fehlung G.10), da aus Sicht des Aufsichtsrats sowohl ein 50%iger Anteil einer aktienbasierten
VergUtung als auch eine Wartezeit bis zur Beendigung der Zusammenarbeit der Zielsetzung
einer auf eine nachhaltige Unternehmensentwicklung gerichteten Incentivierung ausreichend
Rechnung tragt.

Diese Entsprechenserklarung sowie alle bisherigen Erklarungen sind auf der Internetseite der Gesellschaft
unter https://www.intershop.com/de/corporate-governance dauerhaft zuganglich gemacht worden.

Vergutungsbericht

Auf der Unternehmenswebseite unter https://www.intershop.com/de/verguetungssystem wurden das
geltende Verglutungssystem fur den Vorstand, welches zuletzt am 9. Mai 2023 von der Hauptversamm-
lung gebilligt wurde, sowie der Vergutungsbeschluss fur den Aufsichtsrat, welcher von der Hauptver-
sammlung der INTERSHOP Communications AG am 16. Mai 2024 neu beschlossen wurden, sowie der
Vergltungsbericht fir das Geschaftsjahr 2023 und der Vermerk des Abschlussprifers gemald § 162
AktG offentlich zuganglich gemacht.

Unternehmensfihrungspraktiken

Fur Intershop sind die gesetzlichen Vorschriften, die Empfehlungen des Deutschen Corporate Go-
vernance Kodex sowie interne Unternehmensrichtlinien Bestandteil der Unternehmensfuhrung.
Intershop hat im Geschaftsjahr 2023 einen Verhaltenskodex fur Mitarbeiter sowie einen Verhaltensko-
dex fur Partner und Lieferanten aufgestellt. Diese geben einen Uberblick Uber die fir uns relevanten
rechtlichen Themenbereiche und setzen Standards fur gesetzeskonformes und ethisches Verhalten.
Die Verhaltenskodexe sind auf der Intershop-Unternehmenswebseite unter https://www.intershop.
com/de/unternehmensprofil#verhaltenskodex einsehbar.

Zusammensetzung und Arbeitsweise von Vorstand,
Aufsichtsrat und seinen Ausschussen

Entsprechend dem Grundprinzip des deutschen Aktienrechts unterliegt Intershop dem dualen Fuh-
rungssystem mit der Trennung von Leitungsorgan (Vorstand) und Uberwachungsorgan (Aufsichtsrat).
Beide Organe arbeiten bei der Fihrung und Uberwachung des Unternehmens zusammen.

Vorstand

Der Vorstand leitet das Unternehmen mit dem Ziel nachhaltiger Wertschopfung in eigener Verant-
wortung. Der Vorstand entwickelt die Unternehmensstrategie und sorgt in Abstimmung mit dem Auf-
sichtsrat fur deren Umsetzung. Der Vorstand hat die Geschdfte der Gesellschaft nach Maligabe der
Gesetze, der Satzung und der Geschaftsordnung zu fuhren. Grundsatzlich gilt der Grundsatz der
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Gesamtverantwortung, das heil3t, die Mitglieder des Vorstands tragen gemeinsam die Verantwortung
fUr die gesamte GeschaftsfUhrung. Die Grundsatze der Zusammenarbeit des Vorstands der Gesell-
schaft sind in der Geschaftsordnung des Vorstands zusammengefasst. Diese regelt insbesondere die
Beschlussfassung und Geschaftsverteilung. Zudem enthalt die Geschaftsordnung des Vorstands einen
Katalog von Geschaften, fur die der Vorstand der Zustimmung des Aufsichtsrats bedarf.

Der Vorstand informiert den Aufsichtsrat regelmaRig, zeitnah und umfassend Uber alle fur das Un-
ternehmen wesentlichen Aspekte der Geschaftsentwicklung, bedeutende Geschéftsvorfalle sowie die
aktuelle Ertragssituation einschliel3lich der Risikolage, des Risikomanagements sowie der Compliance.
Abweichungen des Geschaftsverlaufs von friher aufgestellten Planungen und Zielen werden ausfuhr-
lich erlautert und begrindet.

Der Vorstand besteht derzeit aus drei Mitgliedern. Es gibt einen Vorstandsvorsitzenden. Die Zahl der
Vorstandsmitglieder bestimmt der Aufsichtsrat, welcher auch einen Vorstandsvorsitzenden oder einen
Sprecher des Vorstands sowie einen stellvertretenden Vorsitzenden ernennen kann.

Altersgrenze und langfristige Nachfolgeplanung fiir den Vorstand

Im Vergltungssystem sowie im Vorstandsvertrag ist festgelegt, dass das Vorstandsmandat endet,
wenn die Regelgrenze der gesetzlichen Rentenversicherung erreicht wird. FUr die langfristige Nachfol-
geplanung trifft der Aufsichtsrat eine zeitliche Einschatzung fUr die Besetzung von Vorstandspositio-
nen, d. h. zu welchen zukUnftigen Zeitpunkten ist eine Vorstandsbesetzung erforderlich und wie lange
steht ein bestehendes Vorstandsmitglied noch zur Verfugung. Es werden bei der Besetzung die festge-
legten Diversitatsziele berUcksichtigt sowie strategische Unternehmenskriterien. Fir die bestehenden
Vorstandsvertrage wird Uber eine Vertragsverlangerung rechtzeitig vor Ablauf der Vorstandsvertrage
mit dem Aufsichtsrat neu verhandelt.

Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat berat den Vorstand bei der Leitung des Unternehmens und Uberwacht seine Tatigkeit.
Er bestellt und entlasst die Mitglieder des Vorstands, beschliel3t das Vergutungssystem fur die Vor-
standsmitglieder und setzt deren jeweilige Gesamtvergutung fest. Der Aufsichtsratsvorsitzende vertritt
den Aufsichtsrat nach aulden und dem Vorstand gegeniber. Er leitet die Aufsichtsratssitzungen.

Der Aufsichtsrat setzt sich laut Satzung aus vier Mitgliedern zusammen. Die reguldare Amtszeit betragt
fUnf Jahre und endet mit der ordentlichen Hauptversammlung, die Uber die Entlastung fur das vierte
Geschaftsjahr nach dem Beginn der Amtszeit beschliel3t. Er hat seine Amtsfuhrung nach den Vorschrif-
ten der Gesetze, des Deutschen Corporate Governance Kodex, der Satzung und seiner Geschaftsord-
nung auszurichten. Bei Entscheidungen von grundlegender Bedeutung fur das Unternehmen ist der
Aufsichtsrat einzubinden. FUr gewisse Geschaftsvorgange, wie zum Beispiel grof3e Investitionsvorha-
ben, Unternehmenskaufe, Anstellungsvertrage ab einer bestimmten Hohe, bestimmt die Geschafts-
ordnung des Vorstands daher Zustimmungsvorbehalte des Aufsichtsrats. Wichtige Themen werden
auch auBerhalb der Sitzungen zwischen Vorstand und Aufsichtsrat in Telefonkonferenzen oder in
kurzfristig einberufenen Strategiegesprachen behandelt. Dartber hinaus informiert sich der Aufsichts-
ratsvorsitzende regelmalig Uber den Geschaftsverlauf und anstehende Projekte.
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Fur alle Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder wurde eine Vermogensschaden-Haftpflichtversiche-
rung (D&O-Versicherung) abgeschlossen; fur den Vorstand wurde dabei ein Selbstbehalt gemaf3 § 93
Abs. 2 Satz 3 AktG in Hohe von 10 % des Schadens bis mindestens zur Hohe des Eineinhalbfachen der
festen jahrlichen Vergltung vereinbart.

Selbstbeurteilung der Arbeit im Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat beurteilt regelmaliig die Wirksamkeit der Erfullung seiner Aufgaben. In den Aufsichts-
ratssitzungen wird mehrmals im Jahr Uber die Arbeit der Aufsichtsratsmitglieder gesprochen. Zudem
erfolgt die Selbstbeurteilung Uber einen Fragenkatalog, welcher von jedem Aufsichtsratsmitglied in be-
stimmten Abstanden, aber mindestens alle zwei Jahre, durchgefuhrt wird.

Ausschiisse

Der Aufsichtsrat der INTERSHOP Communications AG hat einen Prufungsausschuss gebildet, dem alle
vier Mitglieder des Aufsichtsrats, also die Herren Frank Fischer, Ulrich Praedel, Uni.-Prof. Dr. Louis Velthuis
und Oliver Bendig angehdren. Univ.-Prof. Dr. Louis Velthuis halt den Vorsitz des Prifungsausschusses. Er
verflgt Uber besondere Kenntnisse und Erfahrungen in der Anwendung von Rechnungslegungsgrundsat-
zen und internen Kontroll- und Risikomanagementsystemen und ist mit der Abschlusspriifung vertraut.
Weiterhin verfugt der Aufsichtsratsvorsitzende Frank Fischer als weiteres Mitglied des Prifungsausschus-
ses Uber den Sachverstand auf den Gebieten Rechnungslegung und Abschlussprufung.

Der Prufungsausschuss diskutiert mit dem Abschlussprifer die Einschatzung des Prifungsrisikos, die
Prufungsstrategie und Prufungsplanung sowie die Prifungsergebnisse. Der Vorsitzende des Prifungs-
ausschusses ist regelmaliig mit dem Abschlussprifer Uber den Fortgang der Prifung im Austausch und
informiert den Prifungsausschuss sowie den Aufsichtsrat Uber die Ergebnisse dieser Gesprache.

Weitere Ausschisse des Aufsichtsrats gibt es nicht.

Angaben zu Festlegungen und Zielerfullung der Frauenquote

Die ZielgroRen fur den Frauenanteil in Vorstand und Aufsichtsrat wurden vom Aufsichtsrat nach § 111
Abs. 5 AktG durch Beschlussfassung vom 1. Juli 2021 bis zum 30. Juni 2025 entsprechend dem tatsach-
lichen Anteil in Hohe von 0 % festgelegt. Aufgrund der GrofRe der Gremien von vier Mitgliedern im Auf-
sichtsrat und drei Vorstandsmitgliedern ist nach Auffassung des Aufsichtsrats eine verbindliche Fest-
legung einer héheren Zielgrolle gegenwartig strukturell nicht angemessen, da dies die Auswahl von
geeigneten Kandidaten beschranken wirde und damit die Handlungsfahigkeit der Gremien beschran-
ken kénnte. Der Aufsichtsrat mdchte in der entsprechenden Situation individuell frei im Interesse der
Gesellschaft entscheiden konnen. Jedoch ist der Aufsichtsrat bemuht, Frauen bei gleicher Qualifika-
tion den Vorzug zu geben, um den Anteil von Frauen sowohl im Aufsichtsrat als auch im Vorstand
zu erhohen. Die Frauenquote im Vorstand betrug 33 % sowie im Aufsichtsrat 0 % zum Ende des Ge-
schaftsjahres 2024 und hat damit fur das Geschaftsjahr 2024 die Zielquote fUr den Vorstand Ubertrof-
fen und fur den Aufsichtsrat erreicht.

129



Erkldrung zur Unternehmensfihrung Geschaftsbericht 2024 Intershop

Die vom Vorstand nach § 76 Abs. 4 AktG festgelegten Zielgrof3en fUr den Frauenanteil in den beiden
FUhrungsebenen unterhalb des Vorstands wurde durch Beschlussfassung vom 1. Juli 2021 befristet
bis zum 30. Juni 2025 auf 28,57 % entsprechend dem tatsachlichen Frauenanteil per Juni 2021 in der
FUhrungsebene neu festgesetzt. Die erreichte Quote lag zum Ende des Jahres 2024 mit 26,67 % fur die
INTERSHOP Communications AG unter der Zielguote, da bei Neubesetzungen von Fuhrungskraften
trotz intensiver BemUhungen seitens des Unternehmens einige Positionen nicht durch Frauen besetzt
werden konnten. Da eine gesonderte Betrachtung und Zielfestlegung fur jede der beiden FUhrungs-
ebenen unterhalb des Vorstands strukturell nicht angemessen ware, hat der Vorstand beschlossen,
nur eine Zielgré3e fur diese FUhrungsebene insgesamt festzulegen.

Diversitatskonzept fur Vorstand und Aufsichtsrat

Vorstand

Der Aufsichtsrat hat fur die Zusammensetzung des Vorstands ein Diversitatskonzept verabschiedet,
welches sich aus folgenden Bestandteilen zusammensetzt:

¢ Das Vorstandsmandat endet in der Regel, wenn die Regelgrenze der gesetzlichen Rentenver-
sicherung erreicht wird;

e Der Aufsichtsrat hat eine ZielgrolRe fur den Frauenanteil im Vorstand nach & 111 Abs. 5 AktG
festgelegt;

e Vorstandsmitglieder sollen Uber langjahrige Fihrungserfahrung verfiigen und maoglichst Erfah-
rungen in verschiedenen Branchen und unterschiedlichen Berufen gesammelt haben;

e Die Vorstandsmitglieder sollen Uber internationale Fihrungserfahrung verfugen;

¢ Die Neubesetzung des Vorstandsvorsitzenden soll bevorzugt durch ein bestehendes Vorstands-
mitglied erfolgen.

Die Vorstandsbesetzung setzt das vom Aufsichtsrat beschlossene Diversitatskonzept um.
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Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat hat fUr seine Zusammensetzung Ziele und ein Kompetenzprofil beschlossen. Dies
stellt zugleich das Diversitatskonzept nach § 289f Abs. 2 Nr. 6 HGB dar.

Die Ziele fur den Aufsichtsrat werden an gesetzlichen und unternehmerischen Aspekten ausgerichtet
und sind wie folgt:

e Ganzheitliche Qualifikation
- Die Qualifikation der Mitglieder des Aufsichtsrats soll auf die unternehmerischen Herausforde-
rungen ausgerichtet sein und zugleich die gesetzlichen Anforderungen erftllen;
- Die Aufsichtsratsmitglieder sollen Uber internationale und langjahrige FUhrungserfahrung
verflgen;
- Die Aufsichtsratsmitglieder sollen Erfahrungen in verschiedenen Branchen und unterschied-
lichen Berufen gesammelt haben.
e Diversitat
- Die gesetzliche Geschlechterquote im Aufsichtsrat ist auf Intershop nicht anwendbar;
- Gleichwohl ist es erklartes Ziel, eine angemessene Beteiligung von Frauen auch im Aufsichts-
rat zu erreichen;
- Vielfalt und Inklusion sind wichtige Grundelement im Werteverstandnis von Intershop.
¢ Unabhangigkeit
- Dem Aufsichtsrat soll eine nach seiner Einschatzung angemessene Anzahl unabhangiger Mit-
glieder im Aufsichtsrat angehoren;
- Die EigentUmerinteressen sollen dabei angemessen berucksichtigt werden;
- Dem Aufsichtsrat sollen mindestens drei unabhangige Mitglieder angehoren.
- Wesentliche Interessenkonflikte sollen vermieden werden;
- Die Aufsichtsratsmitglieder sollen fur die Wahrnehmung des Mandats ausreichend Zeit haben;

Die Altersgrenze fur den Aufsichtsrat betrdgt nach dessen Geschaftsordnung 70 Jahre bei der Neube-
stellung von Aufsichtsratsmitgliedern.
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Die Zusammensetzung des Aufsichtsrats entspricht den festgelegten Zielen sowie dem Kompetenz-
profil und damit dem Diversitatskonzept. Nach Einschatzung der Mitglieder des Aufsichtsrats sind
gegenwartig vier Aufsichtsratsmitglieder von der Gesellschaft und vom Vorstand und drei der vier
Aufsichtsratsmitglieder vom kontrollierenden Aktionar unabhdngig. Die folgende Qualifikationsmatrix
zeigt die Umsetzung des Kompetenzprofils.

Governance,

Ab- [T/ M&A/Inter-  Risikoma-

Rechnungs-  schluss-  Digialisie- Nachhal-  nationali- nagement,
legung prufung rung Strategie  Vertrieb tigkeit sierung Compliance

Aufsichtsratsmitglied

Frank Fischer
(Aufsichtsrats- X X X X X X X X
vorsitzender)

Ulrich Pradel
(Stellvertretender
Aufsichtsrats-
vorsitzender)

Univ.-Prof. Dr.
Louis Velthius X X X X X X
(Aufsichtsratsmitglied)

Oliver Bendig
(Aufsichtratsmitglied)

Jena, 19. Dezember 2024
INTERSHOP Communications AG

FUr den Vorstand FUr den Aufsichtsrat

Marku%a// Frank Fischer

Vorstandsvorsitzender Aufsichtsratsvorsitzender
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Borsendaten
ISIN DEOO0A254211
WKN A25421
Borsenkulrzel [SHA

Zulassungssegment

Prime Standard/Geregelter Markt

Branche

Software

Zugehorigkeit zu Borsen-Indizes

CDAX, Prime All Share, Technology All Share

Kennzahlen zur Aktie

2024 2023
Stichtagsschlusskurs* in EUR 1,73 2,10
Anzahl der ausgegebenen Aktien (per Stichtag) in Mio. Stlck 14,58 14,58
Marktkapitalisierung in Mio. EUR 25,23 30,62
Ergebnis je Aktie in EUR -0,02 -0,21
Cashflow pro Aktie in EUR 0,14 0,20
Buchwert je Aktie in EUR 0,75 0,78
Durchschnittliches Handelsvolumen pro Tag** in Stlck 5.626 6.798
Streubesitz in % 47 47

* Basis: Xetra
** Basis: alle Borsenplatze

Intershop-

Aktie
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Intershop

Aktienkurs

2,25 oo
2,00

1,75

1,50

{19725 T i

100 loscoscscoscsascoscscsassoscsasscsosassosasoscoscsascoscscsacsass
Januar 2024 Dezember 2024

in EUR,
XETRA Schlusskurs

Aktionarsstruktur

per 31. Dezember 2024

34,72 %

Shareholder Value Management AG/
Shareholder Value Beteiligungen AG/

Reiner Sachs/Value Focus
Beteiligungs GmbH

46,69 %

Streubesitz

Aktien
14.582.291

18,59 %

Frankfurter Investmentgesellschaft
mit variablem Kapital (SICAV)
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Intershop

Finanzkalender

Datum Ereignis

19. Februar 2025 Veroffentlichung der (vorlaufigen) Q4- und GJ-Zahlen 2024
30. April 2025 Veroffentlichung der Q1-Zahlen 2025

16. Mai 2025 Ordentliche Hauptversammlung 2025

23.Juli 2025 Veroffentlichung der Q2- und 6-Monats-Zahlen 2025

22. Oktober 2025 Veroffentlichung der Q3- und 9-Monats-Zahlen 2025

Terminanderungen vorbehalten. Den aktuellen Finanzkalender finden Sie unter www.intershop.com/de/finanzkalender

Auf unserer Investor-Relations-Webseite unter www.intershop.com/de/investoren haben Sie die Mog-
lichkeit, sich in unseren Verteiler fur IR-relevante Informationen wie Finanzberichte, Pressemitteilungen
und unseren IR-Newsletter einzutragen.

Dieser Geschadftsbericht enthalt Aussagen Uber zukinftige Ereignisse bzw. die zukunftige finanzielle und operative Entwicklung von Intershop.
Die tatsachlichen Ereignisse und Ergebnisse kdnnen von den in diesen zukunftsbezogenen Aussagen dargestellten bzw. von den nach diesen
Aussagen zu erwartenden Ergebnissen signifikant abweichen. Risiken und Unsicherheiten, die zu diesen Abweichungen fuhren kénnen, umfassen
unter anderem die begrenzte Dauer der bisherigen Geschaftstatigkeit von Intershop, die geringe Vorhersehbarkeit von Umsatzen und Kosten
sowie die moglichen Schwankungen von Umsatzen und Betriebsergebnissen, die erhebliche Abhdngigkeit von einzelnen groRen Kundenauftra-
gen, Kundentrends, den Grad des Wettbewerbs, saisonale Schwankungen, Risiken aus elektronischer Sicherheit, mogliche staatliche Regulierung
und die allgemeine Wirtschaftslage.

Layout & Design: timespin Digital Communication GmbH, www.timespin.de
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Intershop

Investor Relations Kontakt
INTERSHOP Communications AG
Investor Relations

Steinweg 10, D-07743 Jena

Telefon: +49 3641 50-1000
E-Mail: ir@intershop.de
www.intershop.com/de/investoren
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